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CONDITIONS GENERALES DE BANQUE TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE
DES PARTICULIERS A PARTIR DU 1< JUILLET 2025

NB:
a) Toutes les commissions sont soumises conformément 4 la fiscalite
en vigueur & la Taxe sur Activité Financigre (TAF) de 10% ou & la Taxe sur
la Valeur Ajoutée (TVA) de 18%
b} Toutes les commissians sont libellées en FCFA (HT et TIC)
c) Le Taux de Base Bancaire (TBB) est de 8%
Pigces a fournir pour les ouvertures de compte : Formulaire & remplir
Piece d'identité - Justificatif d'adresse - 2 photos d'identite - Justificatif
d) de profession et de revenu

CONDITIONS GENERALES DU COMPTE

11 Conditions d'ouverture de compte
111 Duverture de compte (avec remise de la convention de compte)

IILI Compte cheques Bratuit
1112 Compte d'épargne simple Gratuit
1113 Depat & terme Gratuit (ler versement > 0.000.000 FCFA)
1114 Compte d'épargne logement Gratuit
111G Plan épargne logement Gratuit
1116 Compte sur livret N/
1117 Compte joint
11171 Compte chiques Gratuit
111.7.2 Compte d'épargne Bratuit
1118  Compte indivis
11181 Compte chaques Gratuit
111.8.2 Compte d'épargne Gratuit
1119 Autres types de comptes

Compte Nan Résident Gratuit

Compte en devises avec justification et sous réserve de

l'autarisation de la BCEAD Validite | an

& renouveller au moins | mois avant 'echéance

Compte Diaspora Gratuit

11110 Dépéts initiaux pour les ouvertures de compte Gratuit

LLLII Assurance décés accidentel associé au compte chégue N/A
12 Conditions de Cléture de compte

121 Compte chagues Gratuit
122 Compte d'épargne simple Gratuit
123 Dépét & terme Gratuit
124 Compte d'épargne logement Gratuit
125 Plan épargne logement Gratuit
126 Compte sur liveet Bratuit
127 Compte joint

1271 Compte cheques Gratuit
1272 Compte d'épargne Gratuit
128  Compte indivis

1.28.1 Compte chaque Gratuit
12.8.2 Compte d'épargne Gratuit
129 Lettre de cloture juridique Bratuit
1210 Attestation de clture de compte 33 000 FCFA TTC
1211 Autres types de cléture de comptes Gratuit

Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT
DU COMPTE

21  Gestion de comptes

211 Conditions débitrices et frais TBB (Taux actuel 3%) + 4 points +TAF
2111 Meilleur taux débiteur appliqué & la clientéle 88
2112 Frais de tenue de compte sur livret d'gpargne simple Gratuit

2113 Commission du plus fort découvert 0.025% min 1.000 F CFA HT/ maois
2114  Commission de mouvement au débit du compte 0.0125 % sans minima
2115 Commission de dépassement sur compte autorisé (avec autorisation)
10000 FCFA HT/opération
2118 Commission de dépassement sur compte non autarisé (sans autorisation)
15.000 FCFA HT / Dpération
2117 Frais de tenue de compte (tarif mensuel)
Compte cheque fanctionnaire (APE et ACE)
Compte cheque Particulier Ordinaire

1 500 FCFA HT/mais
2 500 FCFA HT/mois

Pack FONXIONARIA 2 800 FCFATIC /mais
Pack SALARIA et PACK SALARIA + 2800 FCFA TTC/mois
Pack ELITE 12.000 FCFATTC / mais
Pack FONXIONARIA PRIMA 5.000 FCFA TTIC/ mois
Pack PRIMA 5.000 FCFA TIC/ mois
Pack FONXIONARIA 3.500 FCFATIC / mais
Pack SALARIA 3.500 FCFA TTC/ mais
Pack VIVA 1.500 FCFA TTC/ mois
Compte chiéque DIASPORA 2 500 FCFA HT /mois
2118 Arrété de compte N/A

2118 Releve d'ldentité Bancaire (RIB) Bratuit (4 I'ouverture de compte)
500 FCFA HT (Demande autre période)
21110 Autres types de conditions débitrices

2110 Assurance prévoyance obséques en fonction de la formule choisie, de

I'age de I'assuré, du montant des capitaux et du mode de paiement RAS
21112 Assurance automabile RAS
212 Relevés de compte
2121 Mensuel Gratuit

2122 Ala demande (mois en cours) Gratuit avant le 5 du mois en cours.

1 000 FCFA HT/page & partir du B du mois en cours
2123 Autre période (tarif par mois) 1 000 FCFA HT/page
213 Relevé récapitulatif des frais annuels Gratuit
214 Autee type de relevé de comptes

Relevé pour formalités VISA 15.000 FCFA HT
715 Attestations bancaires
2151 Attestation de solde / avoirs 25 000 FCFAHT

30 00D FCFA HT
30 00D FCFA HT

2152 Attestation de non engagement
Attestation d'engagement
Attestation de virement permanent et irrévacable
pour études a I'étranger
2153 Autres types d'attestations bancaires
Attestation financigre
* si caution de soumission délivrée par BOA
* si caution delivrée par autre banque
Attestation bancaire pour VISA ou
paur ETUDES ou pour RECOMMANDATION
Attestation de compte

B0 000 FCFA HT

50 00O FCFA HT

75 000 FCFAHT

B0 000 FCFA HT
25000 FCFAHT

Attestation de confirmation de solde de comptes B0 00D FCFA HT
Attestation de ressources B0 00D FCFA HT
Attestation d'ouverture de compie 25 000 FCFA HT + TAF
Information & caution (envai a la charge

du debiteur cautionng) 10 ODO FCFA HT
Lettre juridique de cloture de compte 25 000 FCFA HT

5000 FCFAHT

Autres type de clature de compte
216  Frais de timbre pour versement d'espéces en

compte (a reverser au Trésor public) 100 FCFATTC
217 Frais pour procuration Gratuit
218 Conditions créditrices
2181 Plan d'apargne et autres produits d'épargne contractuelle
DAT : Depat initial >|0.000 000 FCFA
Durée minimum voir les GG
Taux de rémunération voir les OO
21.8.2 Autres depéts et produits d'épargne
Compte épargne simple
Dépat initial 5000 FGFA
Taux d'intérét (IRC & déduire) 3.9 % / AN (IRC & déduire)
Periodicité de calcul des intéréts Annuelle
Plafond de rémunération 10 000 000 FCFA
Solde minimum rémunéré 50 000 FCFA
Solde minimum autarisé 5000 FCFA
218.3 Intéréts créditeurs pour les plans d'épargne et
autres praduits d'épargne contractuelle
Compte Epargne Elite
Taux de rémunération 3.65%/ AN+ IRC A DEDUIRE

>|0 000 000 FCFA
50 000 000 FCFA
Annuelle
cloture du compte et perte des
intéréts de I'année en cours
4 retraits autarisés. Rupture dés le 5 retrait

Rémunération Epargne Elite lige au pack ELITE
Taux de rémunération * O FCFA < 10.000 000 FCFA = 3.5 %/an
*>10000 000 s 100 00D DDO FCFA = 4%/an
*> 100000000 FCFA = DAT

Semestrielle

Minimum rémunére

Plafond rémunére

Périndicité de versement des intéréts
Penalites de rupture

Periodicité de versement des intéréts
clature du compte et perte des

intérets de ['année en cours
2184 Intérets créditeurs pour les comptes d'épargne simple

3,3 % I'an (IRC & déduire)

2185 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes & terme Négaciable
2188 Autres conditions creditrices
22 Moyens de paiement
221 Cheques
2211 Délivrance de chéquier
22111 Cheques barrés non endossables
22112 Cheques non barrés / vignette

Pénalités de rupture

Gratuit

100 FCFA / feuillet & reverser au

Trésar Public

22113 Lettre-chiques A facturer suivant coot impression
Cheque de banque sur place

22114 Cheques de bangue UEMDA N/A

22115 Chegues de banque sur compte en devises (minimum et maximum) RAS

2.21.2 Cheques de quichet 1500 FCFA HT

2.21.3 Certification de cheque D& 5000 000: 5000 FCFA HT

5000 000 & 25 000 DOD: %

>25 000 000: 25 00D FCFA HT

Frais pour annulation de cheques certifié 5 00D FCFAHT
2214 Frais pour annulation de chique de banque 5000 FCFA HT
2.2.1.5 Dpposition sur chéque ou chéquier par |'émetteur BO00 FCFA HT/chegue

max 5 fevillets ou 30 000 FCFA HT/carnet

2216 Renouvellement d'opposition sur chéque ou héquier par 'émetteur BO00/cheque
max § feuillets ou 30000 HT/carnet

2217 Frais de destruction de chéguier 5.000 FCFA (Destruction des
cheques demandés et non retirés aprés B mois)

5000 F CFA/mais aprés 3 mais
Voir frais de dépassement

Frais de gardiennage
Forgage pour paiement de chague

2218 Frais de rejet impayé suite & I'absence ou
linsuffisance de provisions

BOA/BOA : A la charge de I'émetteur et du bénéficiaire 10 000 FCFA HT
BOA/Autres bangues : A la charge de I'smetteur 10 000 FCFA HT
Cheque autres banques/Bénéficiaire client BOA 0.2% min 15 000 FCFA HT

max 20.000 FCFA HT

2.2.1.9 Forfait cheque impayé <2 montant X FCFA (montant & préciser) voir 2218
2.2.110 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) Suivant tarification
N vigueur

22111 Expédition de chéquier & domicile (sous pli recommands)

Sur la place Suivant tarification en vigueur
Afrique 30000 FCFA HT
Hors Afrique 30 000 FCFA HT
2.2.112 Autres types de chagues N/A
2.2.113 Assurance perte et vol des moyens de paiement Service compris

dans les comptes Packs
2.2.1.14 Encaissement de chéques
22114) Encaissement de cheques dans 'UEMOA

Cheques tirés sur place Gratuit
Commission d'encaissement Gratuit
Commission de paiement Gratuit
Frais de port Bratuit
Date de valeur J+l
Cheques et effet déplacés Zone UEMOA
Frais d'encaissement Gratuit
Date de valeur J+2
Frais d'envoi Gratuit
Retour impayé (imputable au correspondant) 0.20% min 15 00D FCFAHT
max 20 000 FCFA HT

221142  Encaissement de cheques hors UEMOA
Cheques déplacés ZONE EURD
Commissions d'encaissement
Frais de part

0.30% min 15 000 FCFA HT
01.10% min 10 000 FCFA HT
max 15 000 FCFA HT

0.30% min 15 000 FCFA HT +
frais correspandant

Frais de retour impayé

Effets et cheques déplacés Hars UEMOA
Effets et chiques domiciliés BOA

222
2221
22211

22212

222121

222122

222123

222124

222125

222128
22213

22214

222141
222142
222143

212144

TTHU 0.60%
Commission de transfert 0.50 % min 30 000 FCFA HT
Commision d'encaissement 0.20 % min 15 000 FCFA HT
Frais swift 15 00D FCFA HT
Retour impayé (imputable correspondant) 0.2 % min 75 000 FCFA HT
max [00 000 FCFA HT
Frais de dossier 7000 FCFA HT
Effets et chiques non domiciliés BOA
TTHU 0.60%
Commission de transfert 0.50 % min 30 000 FCRA HT

Commission d'encaissement 0.35 % min 15 00D FCFA HT
Swift 16 000 FCFA HT

Retour impayé (imputable correspondant) 0.2 % min 75 OO0 FCFA HT
max 100 000 FCFA HT
Frais de dossier 7000 FCFA HT

En fonction de la date de valeur appliquée
par le correspandant

Date de valeur

Autres devises

Cheques en devises émis par un tiers / Benéficiaire client BOA

Commission de transfert 0.50% min 20 000 FCFA HT

Commissions d'encaissement

(cheques non domiciliés) 0.35% min 15 000 FCFA HT

Swift 15 000 FCFA HT

TTHU 0.60%

Commissions change tiré 0.30% min 15 000 FCFA HT

Frais de port/d'envoi 0.10% Min 10 DOD FCFA HT

Max 15 000 FCFA HT

0.2% min 75 000 FCFA HT

max 100 000 FCFA HT

Frais de retour impayé

Frais de dossier 7000 FCFA HT
Chegques domiciliés BOA

TTHU 0.60%
Commission de transfert 0,50 % min 30 000 FCFA HT
Commission d'encaissement 0.3 % min 15.000 FCFA HT
Swift 15.000 FCFA HT

0.2 % min 75,000 FCFA HT
max 100.000 FCFA HT
7.000 FCFA HT

Retour impayé (imputable correspondant)

Frais de dossier
Chiques non domiciliés BOA

TTHU 0.60%

Commission de transfert 0.50 % min 30.000 FCFA HT

Commission d'encaissement 0.35 % min 15.000 FCFA HT

Swift 15.000 FCFA HT

Retour impayeé (imputable carrespondant) 0,2 % min 75.000 FCFA HT
max (00.000 FCFA HT

Frais de dossier 7.000 FCFA HT

Cartes bancaires

Renouvellement/Cotisation annuelle

Cartes privatives SESAME MAUVE B 400 FCATIC

(soit 700 FCFA TTC/mois)
Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) SESAME TURGUDISE
8400 FCFA TTC (soit 700 FGFA TTC/mois)
Retraits aux Guichets Automatiques de Banque
(GAB) de la banque du client DAB BOA Bénin : Gratuit
BOA hors Bénin : 330 FCFATTC
Consultation de salde aux Guichets Automatigues de Banque de |a bangue
du client BOA/BOA : Franco
Autre banque locale : 330 FCFA TTC
Coot des retraits aux Guichets Automatiques
de Banque (GAB) des confréres de la zone LEMOA

(Autres banques locales et GIM)

000 FCFATIC

Mini releve Gratuit
Alerte électronique Gratuit (voir conditions packs)
Solde au DAB Gratuit
Relevé de compte électronique Gratuit
Renouvellement de carte 8400 FCFATIC
Avis d'opéré Gratuit (voir conditions packs)
Retrait DA autres filliales BOA S50 FCFATIC
Relevement ponctuel de plafond 5500 FCFATIC
Carte supplémentaire B 400 FCFATIC
Frais de gestion mensuels 700 FCFA TIC/mais
Frais de destruction de cartes non retirées au bout de B mois 5500 FCFATTC

Frais annuels 8 400 FCFA TTC ou 700 FCFA TTC/mais
Les services de transfert rapide de fonds

développés par d'autres institutions bancaires

au sein de leur groupe Vair rubriques Transferts rapides
Carte interbancaire internationale
(avec VISA, MASTERCARD, etc.) VISA BLEUE - VISA ELITE - VISA

GOLD - VISA PLATINUM

Cadt d'acquisition ou d'abannement BLUE 24.000 FCFATIC

ELITE 50.000 FCFATIC

GOLD 50.000 FCFATIC

PLATINUM 120.000 FCFA TTC

Retrait Guichets Automatiques de banque clients (GAB) BOA Gratuit

Retrait (GAB) canfréres du BENIN 500 FCFATIC
Retrait (GAB) hors BENIN

Retraits UEMDA 500 FCFATIC

Retraits & linternational (Hors UEMOA) 2000 FCFATTC

Transfert de carte a carte 1,0% min 500 FCFA HT
Achat sur Terminal de Paiement Electronique (TPE) BOA Gratuit
Achat sur (TPE) international 1% du mantant + | 000 FCFA
Paiement sur TPE au Bénin Bratuit

Consultation solde et mini releve Voir 22.21.2.2

Consultation solde sur DABs BOA lacaux 0 FCFA

Consultation solde sur GAB canfreres 300 FCFA HT
Consultation solde & l'international 300 FCFA HT
Relevement de plafond de retrait 5 500 FCFA HT
Reimpression du code PIN 5 500 FCFAHT
CARTES VISA GOLD ET VISA ELITE

Cait d' Acquisition ( valable 3ans ) 50 000 FCFATIC
Redevance annuelle 50000 FCFATTE

Retrait sur GAB réseau BOA Bénin Gratuit

Retrait sur GAB autre banques locales 000 FCFATIC
Retrait sur BAB réseau hors Bénin Voir 222143
Cansultation solde sur GAB réseau BOA hars Bénin 00 FCFATIC
Consultation solde sur GAB autres banques au Bénin 500 FCFA TTC
Cansultation solde sur GAB a I'étranger 1200 FCFA TTC
Relevement de plafond de retrait 5500 FCFATTC

Réimpression de carte 50000 FCFATIC
Réimpression de code PIN 5 500 FCFA TIC
Paiement GIM 550 FCFA TTC
Paiement réseau BOA hors Bénin 950 FCFATTC
Paiement a I'etranger 2,5% + 2 00D FCFATIC
Paiement sur internet 2.9%+ 2 000 FCFATTC
Retrait sur TPE BOA Benin Gratuit

2.5% + 2 000 FCFA TIC
2,5% + 4 000 FCFA TIC

Retrait sur TPE autres banques au Bénin
Retrait sur TPE & I'stranger

CARTE VISA PLATINIUM

Acquisition (valable 3 ans) 120 DOD FCFA TTC
Redevance annuelle 120 00D FCFA TIC
Retrait sur GAB réseau BOA hors Bénin 530 FCFATIC
Retrait sur GAB autre banques locales 350 FCFA TTC
Retrait sur GAB réseau hors Bénin Voir 222143
Cansultation solde sur GAB réseau BOA hors Bénin SOOFCRATIC

500 FCFA TTC
1200 FCFATIC

Consultation solde sur GAB autres bangues au Bénin
Consultation solde sur GAB & I'étranger

Relevement de plafond de retrait 0 200 FCFA TIC
Reimpressian de carte 120 DOD FCFATTC
Reimpression de code PIN 5 500 FCFA TIC
Paiement GIM 550 FCFATIC
Paiement & |'étranger 2.8% + 2 000 FCFA TTC
Paiement sur internet 2.5% + 2000 FCFA TTC

Retrait sur TPE BDA Benin

Retrait sur TPE autres banques au Bénin
Retrait sur TPE & ['étranger

Carte prépayée

Chargement de | carte

222152 Retrait (GAB) BOA BENIN

2.5% + 2 000 FCFATIC
2.0%+ 4 000 FCFATIC
221215 Non commercialiséz (NC)

222151

222153 Retrait (GAB) autres banques BENIN
222154 Retrait (GAB) Hors BENIN
222155 Transfert de carte & carte
222158 Achat sur TPE BENIN et UEMDA
222157  Achat Terminal de Paiement Electronique
(TPE) et internet hors pays
222158 Consultation de solde sur Guichets
Automatiques de banque (GAB)
222159 Autorisation refusée sur les Guichets Automatiques de banque
(GAB) et Terminaux de Paiements Electroniques (TPE)
2221510 Provision insuffisante sur les Guichets Automatiques de banque
(GAB) et les Terminaux de Paiements Electroniques (TPE)
2221501 Remplacement de la carte

2221512 Relevé de compte en ligne Gratuit
2221513 Assistance clientéle par un opérateur banque X Gratuit
22217 Délivrance de carte additionnelle Au prix d'adhésion pour toutes

les cartes

22123 Confection de carte en urgence Frais d'une nouvelle carte

2124 Frais de reconfection de carte

(sauf défectuosite) Frais d'une nouvelle carte
2225 Reedition du code confidentiel 5 300 FCFATIC
2226 Demande d'autorisation pour dépassement

de plafond 0000 FCFATIC
2221 Dpposition carte
22271 Par le client : perte ou val 5.500 FCFATIC
22272  Parla banque : usage sbusif (particulier) RAS
2228 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif RAS

2228 Madification de contrat (carte. plafand, ..) Relevement de plafond
de retrait 5 000 FCFA TTC
Au cas par cas

suivant la destination

2220 Ouverture de dossier de fraude Gratuit

22210 Expedition & domicile : frais d'envai minimum

22212 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte)
Location TPE Negaciable au cas par cas
LCom accepteur /Transaction visa :
1% & 3% TIC /transaction
22213 Prestations Services monétiques (consultation/ édition de solde ;
consultation/édition de solde d'historique) Electronique : Gratuit
222131  Retrait d'especes dans les Distributeurs

Automatigues de Billets (DAB)
2221311 *Distributeurs Automatiques de Billets (DAB)

de |a bangue du client Gratuit
2.2.2131.2 *Distributeurs Automatiques de Billets (DAB)

autres banques locales (GIM UEMOA) o0D FCFATTC
2.2.213.1.3 *Distributeurs Automatiques de Billets (DAB)
dans la zone UEMOA (GIM LEMDA) 500 FCFATIC

222134 *Distributeurs Automatiques de Billets (OAB) Hors zone UEMOA
Retraits internationaux VISA 2,5 % du montant + 2.000 FCFA HT
222132  Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques /
Distributeurs Automatiques de Billets

2.2.213.21 *Consultation/édition de solde dans la bangue du client Gratuit
2.2.213.2.2*Consultation/édition de solde dans les autres

bangues locales et UIEMOA 300 FCFATIC
2221323 Consultation/edition d'historique de solde Gratuit
22214, Paiements
222141 *Dans la zone LIEMDA 530 FCFATIC

222142 *Hors zone UEMOA 2.9 % du montant + 2 000 FCFA

213 Virements et Prélavements
2231, Virements
22311 Domiciliation de salaires Gratuit
22312  Virement interne regu ou émis
(de compte a compte BOA/BOA) Gratuit
22313  Virement sur place vers un tiers
(STAR-UEMOA) B 000 FCFA HT
22314  Virement entre agences BOA/BOA en faveur d'un tiers Gratuit
22315  Virement dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) 04500 DO0: 5 000 FCFA HT
500 001a 2000 00010 000 FCFA HT
2000 001 & 10 000 DOD: 15 000 FCFA HT
10 000 DOf & 50 000 0O0: 25 00O FCFA HT
>0 000 00D: 35 000 FCFA HT
22318 Encaissement de virements nationaux/
communautaires/internationaux
ELRD
- Clients
. Commissions Franco

. Frais de Correspandant
(frais & rembourser par le client) 7 000 FCFA TTC (suivant correspandant)

- Non Clients
. Commissians
Frais de dossier
. Frais de Carrespondant
(frais & rembourser par le client)

0.25% Min 10 000 FCFA HT
B 000 FCFA HT

7000 FCFA TIC (suivant correspondant)

. Commissions CRP 1000 FCFA HT
AUTRES DEVISES
- Clients
. Commissians Franca

Frais de Carrespondant

(frais & rembourser par le client)
- Non Clients
. Commissians

Frais de Carrespondant

(frais & rembourser par le client)
. Frais de dossier
. Commissians CRP

Min 3 500 FCFA Max 7 000 FCFATIC
0.25% Min 10 000 FCFA HT
Min3 500 FCFA Max 7 000 FCFATIC

5800 FCFATIC
1000 FCFA HT

APPEL DE FONDS Fixe 10.000 FCFA HT+ SWIFT 5.000 FCFA HT

22317 Mise en place de Virement Permanent local ou autre
223171 Création du dossier Gratuit
223172 Exécution des opérations BOA/BOA - Gratuit
BOA/Autre banque : B.000 FCFA HT
22318  Modification de Virement Permanent Gratuit

22318 Mise & disposition de fonds (domestiques)

Réception : & la charge du bénéficiaire 171000 min 000 FCFATTC

max 0 000 FCFA HT

Emission : & la charge du donneur d'ordre

1/1000 min 5000 FCFA HT

max 50 000 FCFA HT

2232 Prélavements
23321  Mise en place de I'autarisation de prélevement

Applicable au donneur d'ordre

233211 Création de dossier
233212 Execution de l'npération
- Vers un compte interne
- Vers une autre banque de la place ou
dans I'UEMOA

Gratuit

Gratuit

B 000 FCFA / envoi & la charge du

donneur d'ordre (Voir conditions UEMOA)

22322  Frais d'opposition sur avis de prélévement N/A
22323  Emission de prélévement par une entreprise Gratuit
22324  Paiement d'un prélevement N/A
22325 Remise d'avis de prél (suppart télétr ission) N/A
22328  Frais de prélevement impayé (sans provision)

(si plus de 7 impayés, annulation de 'ordre +

frais de retour de dassier) 10000 F CFAHT
22327  Rejet de prélevement a lnitiative du client B 000 FCFA HT

Il - SERVICES BANCAIRES

al Dates de valeurs appliquées
311 Virements regus
312 Remise de cheques
BOA/BDA
Autres banques
313 Remise d'effets 4 I'escompte
314 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de chiques
315 Versement et retrait d'especes
*Versement
“Retrait
318 Livrets d'épargne
32 Frais liés aux services bancaires
3zl Dépat d'espices dans la banque du client quel que soit le quichet

(hars acquittement des frais de timbre Fiscal)
322 Retrait d'especes dans la banque du client quel
que soit le quichet, & I'exception des opérations
par chegues de guichet
323 Emission cheque de bangue en FCFA

Gratuit

Gratuit

0.1% min 5000 FGFA HT

max 25 000 FCFA HT

324 Emission chéque de bangue en autres devises
325 Rejet de cheque
BOA/BOA : A la charge de I'tmetteur et

du bénéficiaire 15.000 FCFA HT

BOA/Autres bangues

A la chage de I'émetteur 0.2% du montant 15 000 HT Min Max 22 000 HT
326 Demande d'opposition 6 000 FCFA HT/Feuillet et 30 000 FCFA/ carnet
321 Incident sur compte Avis 4 Tiers Détenteur

(ATD). Saisie-arrét 30 00O FCFA HT + TAF
328 Ouverture de dossier pour Protét 30 000 FCFA HT + TAF
329 Frais de circularisation Pour les pers. Morales
32i0 Changement de signature Gratuit
320 Modification d'intitulé de compte Gratuit
3212 Changement d'éléments constitutifs du

dassier du client, notamment d'identification Gratuit
3213 Changement de garde de titre Gratuit
3214 Frais de nantissement 1I0 00O FCFATIC
3215 Frais de saisie attribution Avis a Tiers

Détenteur (ATD) 30 DOD FCFA HT + TAF

Main levée sur saisie attribution /ATD 20. 000 FCFA
3216 Frais de reclassement N/A

Commission de modification de garantie

(nan formalisée) 30.000 FCFA HT

Commisssion de dérogation de mise en

place de crédit G0.00D FCFA HT

Commission de renonciation au credit 30.000 FCFA HT

IV - SERVICES BANQUE A DISTANCE

41 Avis de débit et de credit par voie électronique Gratuit pour les

abonnés BSMS et packs

42 Banque en ligne Bratuit
43 Gestion internet. téléphone mabile

(par type de produit adosse) Gratuit

431 Paiement par Mobil APP / MyBOA N/A

Virement compte & compte interne BOA/BOA Gratuit

Virement compte & compte domestique électronique 6 000 FCFA HT

2 500 FCFA HT si client pack Elite

Virement compte & compte domestique sur suppart papier
Virement compte & compte Réseau BOA

B 000 FCFA HT

2 500 FCFA HT si clignt pack Elite

6 000 FCFA HT

2 500 FCFA HT si client pack Elite

Virement électronique vers un autre établissement bancaire cf. tarifs

appliqués aux virements domestiques et & l'international 20%

de réduction sur les frais de dossier si pack Elite

Banque par téléphone (acces au guide vocal) N/

Services SMS Gratuit
Accés au service de consultation et

de gestion de compte sur internet

Virement compte & compte UEMOA

et internet mobile Gratuit
Telechargement de fichiers WEB
(demande de relevés de compte en ligne) Gratuit

Transfert & partir d'une carte au DAB 500 FCFA HT

V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT

Frais de déclaration d'opposition & la Banque Centrale
Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale N/A
Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple)

Frais d'expedition
Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé)

Frais d'expédition

Lettre de déclaration & la CIP N/A
Lettre d'information préalable au rejet de chique sans pravision N/K
Certificat de non-paiement 10 000 FCFA HT
Autres frais pour incidents de paiement

Lettre d'injonction o 000FCFAHT
En cas de récidive au cours du meme exercice 25 000 FCFA HT

VI - OPERATIONS SUR TITRES

Cantacter BOA CAPITAL

VIl - OPERATIONS DE CHANGE

71

Achat et vente de billets de banque
(commission manipulation achat et vente) Voir page 18
Conditions des Entreprises
Vente de billets de banque en euros Commission de traitement
Achat et vente de chéques de vayage en Eura
(commission & prévoir)

Achat de billets de banque autres devises
Vente de billets de banque autres davises
Achat et vente de chéques de voyage en

autres devises cotées

Non commercialise
Commission de change
Cammissian de change

Non commercialisé

VIIl - OPERATIONS DE CREDIT

LE TAUX EFFECTIF GLDBAL (TEG) EST CALCULE SUIVANT LA FORMULE CI-APRES EN

B

812

813

814

815

INTEGRANT LA SOMME DES COMMISSIONS ET FRAIS :

Décauvert en compte convenu et

formalisé (MTD + Marge) TBB (3%) + 4 points HT
Penalité en cas d'impayé +2 points
Découvert en compte convenu et non formalise

(MTD + Marge) TAB (3 %) + 4 points HT
Facilités de caisse ou découvert panctuel

par dépassement (max TBB + 3) 5 000 FCFAHT
Commission par découvert accordé 5000 FCFA HT + TAF
Commission du plus fort découvert 0.25 % min 5 000 FCFA HT / mois
hutres crédits  court terme (MT0 + Marge) BB (3%) + 4 points

Se référer 4 la nouvelle
grille tarifaire en vigueur
Frais de dossier Se référer & la nouvelle grille tarifaire en vigueur
Crédits 8 mayen et long termes (CMT et CLT) (MTD
Jusgu'a B0 mais
Frais de dossier
Plus de 60 mois
Frais de dossier
Crédits évenementiels
Crédits scalaires (PTAE)
Avance sur DAT

Crédits & court terme (PTAE non compris)

Se référer 4 la nouvelle grille tarifaire en vigueur

Se référer a la nouvelle grille tarifaire en vigueur
Voir note de campagne

Voir nate de campagne

Voir CL en agence

* Crédits Immobiliers

* Prét Ma Maison

816
8161

8162
817

Moyen terme (MDT+Marge) Se référer & la nouvelle grille tarifaire

en vigueur
Taux Se référer a la nouvelle grille tarifaire en vigueur
Durée Se référer 2 la nouvelle grille tarifaire en vigueur

Frais de dossier
Commission de traitement

Se référer & la nouvelle grille tarifaire en vigueur
Se référer & la nouvelle grille tarifaire

en vigueur

Contacter votre Agence

Durée Jusqu'a 20 ans

* Crédit-bail (Mobilier et Inmabilier)
- Mohilier

Contacter I'Agence
Loyers fixés selon les
modalités du contrat

Lrédit-bail & court terme (MTD + Marge)

Frais de dossier Se référer au contrat 0B
Commission de traitement Se référer 4 la nouvelle grille tarifaire

en vigueur
Remboursement anticipé 4% du mantant & rembourser +TVA
Retard de paiement 2% / loyer impayé TTC

Crédit-bail 8 moyen et lang terme

(MTD + Marge) Loyers fixés selon les modalités du contrat
Frais de dossier Se référer au contrat 0B
Commission de traitement Se reférer & la nouvelle grille tarifaire

&n vigueur
Remboursement anticipé 4% du mantant & rembourser +TVA
Retard de paiement 2% / loyer impayé TTC
Immabilier Mégociable en fonction du montant et du projet
Financement en devises RAS

818 Crédit de mobilisation de créances nées sur I'étranger Cf. Agence
819 Autres financements en devises CF. Agence
gL Escompte d'effets de commerce

(par type d'effet) Cf. décision de crédit
gL Facilités de caisse et avances (types a définir)

* Avances DAT
< & B0% du DAT Taux DAT + 2 points
80% < DAT <& 100% Taux DAT + 4 paints + TAF

Commission de bordereaux 0.3% /*an + TAF Min 30 00D FCFA HT
82 Crédits par signature N/A aux particuliers
B3 Autres opérations cannexes aux opérations de crédit
B4l Frais de mainlevée d'hypathigue partielle

ou totale (hars frais notariés et d'enregistrement) 100 000 F CFA HT
Recueil de garanties réelles 100.000 FCFA HT
Recueil de garanties personnelles 50.000 FCFA HT
Nantissement sous seing privé 100.000 FCFA HT
MNantissement notarié 100.000 FCFA HT

842 Assurance sur préts particuliers En fonction de 'age,
du prét et de 'assureur
843 Mainlevée hypatheque partielle au totale
(hars frais notariés et d'enregistrement) 100 000 FCFA HT
844 Frais de mainlevée de pramesse d'hypothéque 100 00D FCFA HT
845 Demande d'edition de tableau d'amortissement Gratuit
Demande reédition de tableau d'amortissement 5000 FCFA HT
B4R Frais d'impayé pour retard de paiement 2% HT/échéance impayée
BAT Frais d'¢tat d'engagement N/A
848 Frais d'anticipation
849 Frais d'étude des dossiers de prét
8410 Autres opérations de credit
Renonciation de prét
BAN Autres assurances
sur préts particuliers

4% du montant & rembourser
N/A

RAS
50 000 FCFAHT

En fonction du prét et de 'assureur

8412 Avenant sur contrat de prét 30.000 FCFA HT
8413 Modification simple

(date d'échéance, n” de compte ou périodicite) Négaciable
8414  Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement /A

30.000 FCFA HT
Taux d'intérét +2 points
1%

8415 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte
Frais d'échéance impayée
BAIE  Commission d'engagement / de traitement

BAIT  Frais et commissions d'escompte
8418 Cautions et avals 1% / Trim ind min 75.000 FGFA HT

IX - OPERATIONS AVEC LETRANGER

91 Cheques payables & 'étranger ou dans la zone UEMOA
(traités hors compensation régionale)
all Frais d'encaissement 0.30% min 15 000 FCFA HT

EARN] Frais de manipulation NAA
9112 Frais port de lettre 0.10% min 10 000 FCFA HT max 15.000 FCFA HT
9113  Cheque libelle en devises :

commission de change en sus 0.30% min.3 00D FCFA HT
9114 Frais d'impayés 0,30% min 15 OOOFCFA HT + frais correspandant

92 Chéques et effets gratuits regus de I'étranger ou de la zone UEMOA
La BOA n'accepte ni chegues ni effets de clients non titulsires de comptes
dans ses livres

L¥A Frais d'encaissement N7k
922 Frais de manipulation NAA
823 Frais de SWIFT N/A
Frais de port lettre
924 Frais sur chique en souffrance Gratuit
825 Frais fixes d'impayés 00,30% min |5 DOOFCFA HT + frais
correspandant
93 Emission de cheques de banque & destination d'un pays étranger
94 Transferts
941 Transferts zone UEMOA
Réseau BOA
1/ Virements regus
Clients Gratuit
Non clients (paiement aux guichets de la banque) 25 000 FCFA HT
Frais de dossier 9000 FCFA HT
Commission CRP | 000 FCFA HT

2/ Virements émis

0 a 500 000: 5 000 FCFA HT

500001 a2 OO0 000 - 10 00O FCFA HT
2000 001 10 000 0O0: 15 00D FCFA HT
10 000 D01 & 50 000 000: 25 000 FCFA HT
>0 000 000: 35 D00 FCFA HT

Frais Swift 15.000 FCFA
HT
UEMDA Hors réseau BOA
1/ Virements Regus
*Clients Gratuit
*Non clients

0 300 000: 5 000 FCFA HT

500001 a2 000 000 : 10 000 FCFA HT
2000001 a 10 D00 00O0: 15 000 FCFAKT
10 00D D01 a 50 00D 0OD: 25 DOO FCFA HT
>30 000 000: 35 000 FCFA HT

5000 FCFAHT
1000 FCFA HT
0.1% min § 000 FCFA HT

Frais de dossier
Commissions CRP

Appels de fonds (commission fixe)

1/ Virements émis
04 500 DOD: 5 000 FCFA HT
500001 a2 000 000 : 10 000 FCFA HT
2000 001 a 10000 DOO: 15 DOO FCFAHT
10 00D 001 & 50 00D DOD: 25 DOO FCFA HT
>50 000 000: 35 000 FCFA HT

942 Transferts hors zone UEMDA

8421  Virement hars UEMOA (Transfert SWIFT
avec change en autres devises)

Commissions de transfert 0.50% min 30 000 FCFA HT

. TTHU 0.6%
Swift 15.000 FCFA HT
. Frais de domiciliation ( 210 000 000) 30.000 FCFA HT
Frais swift sur modification 2.000 FCFA HT
. Frais de dossier 5.000 FCFAHT

Frais de Correspandant Suivant Correspondant

9422

343

101
10
1012
1013
1014
0.2
0.3
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0.5
0.6
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ik}
1091
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083
1010
101

1oLl
1oz
1012
1013

1014
1015

Virement hors UEMDA (Transfert SWIFT sans change)

Lommissions de transfert 0.60% min 30 D00 FCFA HT
TTHU 0.60%
. Swift 15.000 FCFA HT
. Frais de domiciliation ( 210 000 000) 30.000 FCFA HT
. Frais swift sur modification 5.000 FCFA HT
. Frais de dossier 5.000 FCFA HT

. Frais de Correspondant Suivant Correspondant

Autres types de transferts L. grilles de tarification

Maney Gram Cf. grilles de tarification

WESTERN UNION CE. grilles de tarification

BOA EXPRESS Lt grilles de tarification
X - AUTRES SERVICES (divers)

Frais de recherche de documents (en unité)
< an=7500FCFA
[I-5 ans] = 2 500 FCFA
> ans =15 000 FCFA

Supplément par photacopie NAA
Buite & lettres

Locatian de coffre-fort RAS
Frais de reproduction de clé RAS
Demande de renseignements sur client N/A
Demande de renseignements financiers N/L
Demande de bles (Commissaires aux comptes) N/A
Abonnement mensuel au site internet Gratuit
Suceessions

Frais d'ouverture de dossier de succession 10.000 FCFA HT

Frais de dossier de succession

%< 1000 000 = 50 DOOHT + TAF

X>1000 000 < 10.000.000 = 100 OOOHT + TAF;

%>10.000.000 = 1% max 500.000 FCFA

Frais annuels de tenue de compte Gratuit

Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) N/A

Frais relatifs saisie-arrét/avis  tiers détention
ou oppasition administrative

(au rizglement selan l'actif)

30000 FCFAHT + TAF

*Lettre d'avertissement N/A
Lettre d'injonction 5000 FCFA HT Cas de récidive : 25.000 FCFA HTTAF
Attestation d'avoirs N/A

Suivant tarification de délivrance
des relevés de comptes

Reconstitution d'extrait de compte

Autres types de services RAS
Frais de recherche comptes dormants créditeurs 10 000 FCFAHT
[1] Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle %

[2] Meilleur taux crébiteur appligué a la clientéle
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