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1. Fonctionnalités clés du portail BOAweb Retail

Les rubriques du portail BOAweb se déclinent en 3 volets :

| Consultation
= Consultation du solde des comptes
= Consultation de I'historique des soldes
= Consultation de détails et mouvements (liste des opérations sur vos comptes)
= Recherche et téléchargement (recherche d'opérations sur les comptes et
téléchargement de vos relevés aux formats CSV, XLS et PDF)

Virements

= Virement compte a compte

= Virement domestique avec la possibilité d’attacher un ou plusieurs documents
justificatifs

= Virement international avec la possibilité d’attacher un ou plusieurs documents
justificatifs

» Virement permanent (initiation et gestion d’'un virement permanent)

Gestion des bénéficiaires (ajout sécurisé d’'un nouveau bénéficiaire)

Parametres personnels |
= Mes comptes (informations sur les parametres de mes comptes)

= Mes données personnelles (adresse email, numéro de téléphone mobile, adresse)

» Mes détails de sécurité

= Changer mon mot de passe

= Authentification multi-facteurs

Services
= Demande de chéquier
= Transfert BOA Express
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2. Premiére connexion a BOAweb
2.1 Souscription a I'application BOAweb

i.  Rendez-vous dans votre agence bancaire BOA ou contacter votre chargé de
compte pour compléter le formulaire d’adhésion et souscrire a ce service.

ii.  Un e-mail comportant votre identifiant, ainsi que les instructions de connexion et de
définition du mot de passe vous étes envoyé par BANK OF AFRICA. L'e-mail est
envoyé a 'adresse communiquée par vos soins.

Almportant :
= Lelien communiqué n’est valable qu’une seule et unique fois et est valide pour une durée
de 24 heures. En cas de probléme ou d’incapacité a vous connecter, contacter votre
chargé de compte.

2.2 Définition de votre mot de passe

i.  Cliquer sur le lien regu par mail et saisir les informations suivantes dans I'écran de
la définition du mot de passe :
e Numéro du compte : les 7 derniers chiffres d’'un de vos numéros de compte. Pour
le retrouver, veuillez-vous référer a votre relevé de compte.
e I|dentifiant : fourni dans le mail envoyé par la banque
e Nouveau mot de passe : composeé de 6 chiffres
e Confirmation du mot de passe : composé de 6 chiffres

ii.  Cliquer sur « Valider ».
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T~ BANK OF AFRICA Nous contacter Guide dutilisateur EN -

emce Grour ()

BOAweb CHANGER MON MOT DE PASSE

Bienvenue dans votre portail transactionnel BOAweb du réseau BANK OF AFRICA. Numéro du compte

(@ Aide pour |a saisie du nurnéro de cornpte

isi i i | I 1] (st 3 " .
Saisir les 7 derniers chiffres d'un de vos numéros de compte. \dentifiant (code ufilisateur)
Nouveau mot de passe

Cliquer pour compaser les chiffres de vome code secret (minimum 6 chiffres)

Effacer

‘Confirmation du nouveau mot de passe

Cliquer pour compaoser les chiffres de votre code secret (minimum 6 chiffres)

VALIDER

iii.  Un nouveau e-mail vous étes adressé par BANK OF AFRICA pour confirmer la
création de votre mot de passe.

2.3 Connexion avec votre identifiant et mot de passe

i.  Aprés avoir validé I'étape précédente, vous étes immédiatement orienté vers la
page principale pour vous connecter.



BOAweb Retail — Guide utilisateur client V 2.0

T~ BANK OF AFRICA

MCE GROUP \')

Bienvenue sur BOAweb !

Nouvelle version congue pour les particuliers

2.4

+ de fonctionnalités
vous pouvez désormais
gérer vos cartes

Ergonomie renforcée
vous naviguez
encore plus facilement

Service multicanal

Scannez ou cliquez pour télécharger
I'application mobile MyBOA

s I'App Stﬂc‘).re

»

Google Play

OISPONIBLE SUR

|
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Nous contacter Guide d'utilisateur EN .

ME CONNECTER

Saisissez votre identifiant client:

R

Composez votre code personnek:

Cliquer pour composer les chiffres de votre code secret

ERACER

Saksir un code Google Authenticator ou Microsoft Authenticator

Réénitialisar ke mot de passe

Si vous avez activé I'Authentification multi-facteurs sur votre compte,
wveuillez fournir :
*  Votre identifiant
*  \Votre mot de passe
*  Le code foumi par fapplication mobile Google
authenticator ou Microsoft Authenticator afin de vous
connecter.

Si vous venaz sur catta page pour |a premidra fois, diquaz

Entrer votre identifiant et votre nouveau mot de passe puis cliquer sur

« Connexion ».

Validation des conditions générales

Des votre premiere connexion a votre espace client sur BOAweb, vous étes invité a
accepter les conditions générales d’utilisation du portail. Pour accepter, cocher la
case « J'accepte les conditions générales de BOAweb » et puis cliquer sur

« Continuer ».
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avant de commence!

CONDITIONS GENERALES DU SERVICE = BOAweb » (Edition décembre 2018)

ARTICLE 1 : OBJET

Le Client gui dispose d'un compte bancaire ouvert suprés de la BANK OF AFRICA (ci-zprés dénommée = la Bangue ») zinsi que d'une connexion & Intemet peut utiliser le service « BOAweb »
aux conditions générales ci-aprés. Les présentes conditions ont pour objet de définir les conditions d'accés et de fonctionnement du senvice « BOAwebs et de déterminer les droits, obligations
et responsaby|ités particuliéres propres & ['Utilisation de ce service, tant au miveau du Client qu'a celui de Iz Banque. Dans ce cadre, les conventions d'ouverture de compte concluss avec |a
Bangue continueront de s'zppliquer dans toutes lewrs conditions générales et particuliéres & I'exception de celles qui seraient amendées ou aménagées par les présentes conditions générales,

ARTICLE 2 : DEFINITIONS

Dans les présentes conditions générales les termes suivants sont utilisés dans e sens suivant

@ utilisateur ; la personne bénéficiant d'un des services faisant 'okjet du contrat (nom du nouveau service),

o Méthode d'authentification renforcée @ lément de séourité correspondant 3 un QR code & scanner envoyé par emall ou affiché & 'écran de BOAweb, ou un code de vérification envoyé par
SMS ou généré par des logiciels d'authentification Google Authenticator / Microsoft Authenticator,

J'accepte les conditions générales de BOAweb

OONTINUER

2.5 Mise a jour de votre numéro de téléphone

i. Laderniere étape consiste en la mise a jour de votre numéro de téléphone sur le
portail, si vous I'avez fait en agence lors de remplissage du formulaire de
souscription. Sélectionner votre pays, saisir votre numéro de téléphone mobile,
confirmer-le et cliquer sur « Confirmer le numeéro ».

i Vous devez renseigner votre numéra de téléphone avant de continuer

Parameétres personnels

Veuillez sélectionner votre pays

SM - SENEGAL

* Numeére de téléphone mobile (sans l'indicatif)

#* Confirmez le numéro de téléphone mobile (sans l'indicatif]

CONFIRMER LE NUMERC

ii.  Vous pouvez maintenant consulter vos comptes et commencer votre navigation sur
votre nouvel espace client.
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—T BANK OF AFRICA

emce GRour (%)

Mes comptes = TOTAL DES SOLDES EN XOF

Nom et N* du compte Type de compte Devisa Solde Courant Solde Disponible

Soldes des 6 derniers mois en XOF Relevé d'opérations

Cate Tyes Référance Devisz Debit  Credit Solde Description ® ®

Volr mes opérations Mes transferts & signer

O,

Historlgue des
transferts
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3. Activation de I'authentification multi-facteurs (MFA)

Pour accéder a votre espace BOAweb et effectuer vos opérations avec une sécurité
renforcée, il est fortement conseillé d’activer I'authentification multi-facteurs. Une solution
d’authentification multi-facteurs vous permet de vous identifier via des facteurs multiples.
Dans le cas de BOAweb, en plus de votre identifiant et de votre mot de passe, il vous
permettra de vous authentifier avec un code a usage unigue généré par une application
MFA.

i. Télécharger au préalable sur votre téléphone mobile [l'application Google
Authenticator ou Microsoft Authenticator sur Google Play (pour les utilisateurs
Android) ou sur App Store (pour les utilisateurs iOS).

ii. Accéder a « Authentification multi-facteurs » a partir de votre profil.

~ Bienvenue

Client: IPRC CORPORATE TESTING

() Accueil =% Consultation a= Virements

Mes Comptes Mes dennées perscnnelles

Mes détails de sé [
Nom et N* du compte Type de compte De

Changer mon mot de passe

I:"—.uL' entification multi-facteurs (MFA) I
E

iii.  Suivre les instructions qui s’affichent a I'écran pour compléter le paramétrage de
'application Google Authenticator ou Microsoft Authenticator sur votre téléphone
mobile et I'activation de MFA :

Authentification multi-facteurs
Vous n'avez pas encore activé l'authentification rmulti-facteurs.

L. Telécharger/Cuvrir lapplication Google Authenticator [~ndroid -i05) ou Microsoft Authenticator

2. Scanner le CODE QR

3. Saisir le code généré par l'applicatior

ACTIVER

e Lancer I'application Google Authenticator / Microsoft Authenticator que vous avez
installé sur votre téléphone mobile.

e Dans l'application, cliquer sur 'option pour ajouter un compte. L’application vous
présente deux options pour ajouter un compte — Scanner le code QR ou Saisir la
clé de configuration. Choisir I'option « Scanner ».
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e Scanner le code QR (Quick Response Code) affiché sur I'écran BOAweb. Ce
code QR est associé de maniére unique a votre compte utilisateur. Vous n’avez
besoin de le scanner qu’une seule fois.

Authentification multi-facteurs

ous n'avez pas encore activé l'authentification multi-facteurs.

L. Télécharger/Cuvrir lapplication Google Authenticator (Android (105 ou Microsoft Authenticator

|2 CODE QR

3. Saisir le code généré par l'application

ACTIVER

2.5¢

e Saisir sur I'écran BOAweb dans le champ au-dessous des instructions, le code a
6 chiffres généré par I'application Google Authenticator / Microsoft Authenticator.

Authentification multi-facteurs
ous n'avez pas encore activé l'authentification multi-facteurs.

L. Télécharger/Cuvrir lapplication Google Authenticator (Android (105 ou Microsoft Authenticator

|2 CODE QR

3. Saisir le code généré par l'application

e

2.5¢

e Cliquer sur « Activer ».
e L’authentification multi-facteurs est maintenant activée pour votre compte
BOAweb.

i Authentification multi-facteurs activée.

Pour plus de précisions, regarder la vidéo ici.

10
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Almportant :

* Le code doit étre saisi immédiatement sinon, il est remplacé par un nouveau code qui est
raffraichi toutes les 30 secondes.

= En cas de probleme ou d’'incapacité a vous connecter, veuillez contacter votre gestionnaire
de compte.

= A chaque nouvelle connexion, il vous faudra obtenir un nouveau code via l'application
Google Authenticator ou Microsoft Authenticator.

= Ce code vous sera demandé également pour valider les paiements.

= En cas de changement de téléphone mobile, vous devez réinstaller 'application sur votre
nouveau téléphone mobile et effectuer une demande d’un nouveau QR Code via le portail
BOAweb.

11
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4. Oubli de mot de passe

i.  En cas d’oubli de mot de passe, aller a la page de connexion du portail BOAweb et
cliquer sur le lien « Réinitialiser le mot de passe ».

“T-BANK OF AFRICA
smce grour () Nous contacter Guide d'utilisateur EN -

Bienvenue sur BOAweb! ME CONNECTER

Nouvelle version congue pour les particuliers Saisissez votre identifiant client:
A

Composez votre code personnel:

+ de fonctionnalités
vous pouvez désormais
gérer vos cartes

Ergonomie renforcée
vous naviguez {
encore plus facilement ) Cliquer pour composer les chiffres de votre code secret

EFFACER

Saisir un code Google Authenticator ou Microsoft Authenticator

CONNEXION

Réinitialiser le mot de passe Débloguer mon compte

ii. Saisir votre identifiant, cocher la case « Je ne suis pas un robot » et cliquer sur
« Recevoir les instructions.

REINITIALISER LE MOT DE PASSE

Identifiant actuel

Je ne suis pas un robot

Débloquer mon compte

12
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iii. Les instructions sont envoyés a votre adresse mail principale.

TT.BANK OF AFRICA

BmcE crour (3 Nous contacter Guide d'utilisateur EN .

i Demande prise en compte. Si vous ne recevez pas d'e-mail assurez vous d'avoir renseigné le bon identifiant. En cas d'échec veuillez contacter votre banque.

iv.  Cliquer sur le lien dans le mail envoyé par la banque et saisir les informations
suivantes dans I'’écran de la définition du mot de passe :
e Numéro du compte : les 7 derniers chiffres d’'un de vos numéros de compte. Pour
le retrouver, veuillez-vous référer a votre relevé de compte.
e Identifiant : fourni dans le mail envoyé par la banque
e Nouveau mot de passe : composé de 6 chiffres
e Confirmation du mot de passe : composé de 6 chiffres
v.  Cliquer sur « Valider ».

TT_BANK OF AFRICA

) Mous contacter Cuide d'utilisateur EN .
Buce croue ()

BOAweb CHANGER MON MOT DE PASSE

Biemvenue dans votre portail transactionnel BOAweb du réseau BANK OF AFRICA. Numéro du compte

@ Aide pour la saisie du numéro de compte

Saisir les 7 derniers chiffres d'un de vos numéros de compte. . N i
Identifiant (code utilisateur)

Nouveau mot de passe

Cliguer pour compasar les chiffres de votre code sscret minimum & chiffres)

Effacer

Confirmation du nouveau mot de passe

Cliquer pour compaser les cHiffres de votre code secret (minimum 6 chiffres)

vi.  Un nouveau e-mail vous étes adressé par BANK OF AFRICA pour confirmer la
création de votre mot de passe.

13
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5. Modification des données personnelles
Cette rubrique permet de modifier vos données personnelles suivantes :

e Adresse physique et postale
e Langue

i. Accéder a « Mes données personnelles » a partir du menu déroulant sur votre
profil, a droite de votre écran.

D 2022-04-29 09:04:79 UTC Contact  Guide dutilisateur

“T-BANK g{f{fiﬁ: C; 2 Bienvenue

Cliznt: IPRC CORPORATE TESTING

(@ Accueil f“2 consultation

Mes comptes

Mes détails de sécurité
Nom et N° du compte Type de compte De
- . o N Changer mon mot de passe

s

¥

¥

¥

T

o

[N]
0
s

Authentification multi-facteurs (MFA)

npte 088 - SN1000100200202489001128 Co E
Mes appareils
POUR BOA EXPRESS 1-01035250023 Co
G Déconnexio
POUR BOA EXPRESS 2 - 01000220007 Courant b neen
T e W 1116 381.00 W G.00 W O.00

@ 0.00

ii. Modifier comme souhaité (uniquement les champs « Adresse » et « Langue ») et puis
valider en saisissant votre mot de passe, suivi par un clic sur « Enregistrer ».

14
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Mes données personnelles

Adrosse c-mail *
XXX Eboaholding.com
Mumaro de teléphone mobile *
+21266827*

Adrosso *

chez vous

Languc*

Francais

Saisisscz votre mot de passe pour valider les modifications *

Cliguer pour compascer les chiffres de votre code secret (minimum & chiffres)
7 6 3 4] 9 1 B8 & 5 2

ANNULER ENREGISTRER

15
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6. Télécharger le Relevé d’ldentité Bancaire (RIB)

Multiples sont les situations ou I'on doit avoir accés a son Relevé d’'ldentité Bancaire (RIB)
afin de le partager avec des tiers. Voici, via BOAweb, comment vous pourrez en disposer
a tout moment en quelques clics.

i. En haut de la page, cliquer sur votre nom d’utilisateur comme indiqué dans
lillustration ci-dessous, puis sur « Mes comptes ».

Derniére ion:2022-08-26 11:08:54 UTC Contact Guide d'utilisateur EN

T~ BANK OF AFRICA )
BMCE GROUP \"_!) rO\ Bienvenue

Client : IPRC CORPORATE TESTING

Mes comptes

Mes donnees personnelles

@ Accueil [“3 Consultation ¢ Virements

i Connexion réussie.

Mes détails de sécurité

Mes Comptes Changer mon mot de passe
Nom et N° du compte TEEETES i Authentification multi-facteurs (MFA)
Compte 088 - SN1000100200202489001128 Courant El Mes appareils
POUR BOA EXPRESS 1 - 01095950023 Courant X G Déconnexion

POUR BOA EXPRESS 2 - 01000290007 Courant XOF 0.00 NA '

ii. L’écran suivant vous permettra de sélectionner le compte concerné depuis une liste
déroulante comme illustré ci-dessous.

Mes comptes Compte 088 - SN1000100200202489001128 - EUR

v

Détails du compte

Nom du compte Compte 088 £ Titulaire du compte PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES
IBAN SN1000100200202489001128 Code bangue (BIC) AFRISNDA

Nom de la banque BANK OF AFRICA - SENEGAL Type de compte Courant

Solde 99,00 EUR Date du solde 14/08/2021

iii.  Une fois le compte sélectionné, cliquer sur le bouton « Afficher RIB ».

Mes comptes Compte 088 - SN1000100200202489001128 - EUR

v

Détails du compte

Nom du compte Compte 088 2 Titulaire du compte PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES
IBAN SN1000100200202489001128 Code bangue (BIC) AFRISNDA

Nom de la banque BANK OF AFRICA - SENEGAL Type de compte Courant

Solde 99,00 EUR Date du solde 14/08/2021

16
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iv.  Cliquer sur le bouton « Télécharger RIB ».

RELEVE DYIDENTITE BANCAIRE

IPRC CORPORATE TESTING

Références bancaires

N* compte Clé RIB

SM100 01002 02024830008 57

Adresse SWIFT: AFRISMDA

SN100 01002 02024890008 37 "T:l

1 ENVOYER PAR E-MAIL

4 TELECHARGER RIB

NB: Vous pouvez aussi copier le RIB, le récupérer par scan du QR code, et 'envoyer a
soi-méme par e-mail.

17
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7. Création d’un nouveau bénéficiaire

L’enregistrement d’'un nouveau bénéficiaire sur le portail est un prérequis pour effectuer un
virement.

i. Aller a « Virements » et sélectionner « Bénéficiares ».

=T BANK OF AFRICA

EMCE GROUP ()

(o] .
~ Bienvenue

@ Accueil r::l Consultation 450 Virements

Virement domestique —

TOTAL DES SOLDES EN XOF

Mes comptes

Virernent intermationa

MNom et N® du compte Solde Courant Solde Disponible
Virement compte a compte
XO 100

Account 03 - 01173640002

MNA

Virements permanents

Corr 8-5N1 020020248 F. EUR 99,00 815,00
’ R BOAEXPRESS 1 1 50023 OF A
Signature de virerments )
@ 0.00 @ 54339.74 @ 000
2 R BOA EXPRESS 2 1 2 8l A B = - -
Historigue des virements . @ 1116331.00 @ 0.00 @ 0.00
@ 0.00

ii. Cliquer sur « + » suivi par « Ajouter un beneficiaire ».

Q @, RECHERCHER

Nom du bénéficiaire Numéro du compte Type de virement Confirmé Activé/Désactivé Actions

Test prive - test Q00000000000000000000000 Wirement domestigue A confirmer m
test prive-public 00371500129 Virement international A confirmer m
TEST DOUBLONN 123456789123456789123456 Virement international Aconfirmer  [2N
Sndjfk SN1223455544544677896547 Virement domestigue A confirmer m
thuweiba account 123456789123456789123457 Wirement domestigue A confirmer m
test00000000005 222335555666666666 virement international Aconfirmer [
test00000000002 01255555596888 Virement international A confirmer

iii.  Remplir les champs suivants et cliquer sur « Enregistrer » :

e Nom du bénéficiaire — Entrer le nom du bénéficiaire

e Pays — Sélectionner le pays du bénéficiaire

e Code banque (BIC) — Sélectionner le code de la banque du bénéficiaire a
partir de la liste déroulante

e Nom de la banque — Ce champ est rempli par défaut une fois le code banque
est sélectionné

e Numéro du compte — Entrer le numéro du compte du bénéficiaire

e Type de virement — Sélectionner le type de virement (domestique ou
international)

e Adresse physique — Entrer 'adresse physique du bénéficiaire

18
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Ajouter un nouveau bénéficiaire

Nom du bénéficiaire * Pays

SN - SEMECAL

Code bangue (BIC)* Nom de la banque *

Numéro du compte * Type de virement *

Virerment internationa

Adresse (Physique]

ENREGISTRER

iv.  Saisir les 4 derniers chiffres de votre numéro de téléphone mobile, et puis cliquer
sur « M’envoyer un code de vérification par SMS ».

i Bénéficiaire créé avec succas

Compléter la création du bénéficiaire

Merci de saisir les gquatre derniers chiffres de votre numéro de téléphone mobile
suivant: +2126

votre numéro de téléphone mobile

Chuoisir le canal du notification

M'ENVOYER LE CODE DE VERIFICATION PAR SM5 °

RECEVOIR LE CODE

v.  Saisir le code de vérification envoyé par SMS pour confirmer la création du
bénéficiaire, et cliquer sur « Confirmer mon bénéficiaire ».

i Un code de confirmation vous 3 &té envoyé sur votre numéro de téléphone mobile.

Confirmation de la création du bénéficiaire

Merci de saisir le code qui vous a été envoyé.

CONFIRMER MON BENEFICIAIRE MENVOYER A NOUVEAL LE CODE

vi. La création du bénéficiaire est confirmé.
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Détails du bénéficiaire

Statut de bénéficiairs
Nom du bénéficiaire
Pays du bénéficiaire
Code banque (BIC)
Numéro du compte
Nom de la banque
Adresse du bénéficiaire

Géré par

lohn Doe

Sh - SENEGAL

AFRIZNDA

5856781234056

BANK OF AFRICA-SEMEGAL
Dakar, 5&nsgal

Uiilisateur &

1l SUPPRIMER

T BANK OF AFRICA

BMCE GrouP ()

& MODIFIER BEMEFICIAIRES
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8. Virements permanents

Dans I'application BOAweb, il est possible de créer, modifier, annuler un virement
permanent de type domestique, international ou compte & compte.

8.1 Initier un virement permanent

Cette étape permet d’initier un virement permanent de type :
e Domestique
e International
e Compte a compte BOA

i. Dans le menu « Virements » de I'application BOAweb, sélectionner un type de
virement. Par exemple « Virement Domestique ».

=T- BANK OF AFRICA

auce srour (%)

2 Bienvenue

(@) Accueil 53 consultation 4= Virements

I Virement domestique I

TOTAL DES SOLDES EN XOF

Mes comptes

Virement internationa

Nom et N® du compte Solde Courant Solde Disponible
Virement compte a compte

Account 03 -01173640002

Virements permanents

Corr 8-5MN1 20020248 2 EU 8l9
Bénéficiaires
*OUR BOA EXPRESS 1 1 20045 A
Signature de virerments
® 0.00 @ 54529.74 @ 0.00
OUR BOA EXPRESS 2 - 010002 M . - o @ on
Historigue des virements oo ® 1 116381.00 @ 0.00 @ 0.00
® 0.00

ii.  Cocher la case « Définir comme virement permanent » dans le formulaire
d’initiation d’un virement et puis remplir les autres champs :
e Bénéficiaire du virement

Compte a débiter

Devise

Montant

Date de la premiere échéance* — la date d’exécution du virement permanent,

supérieure ou égale a la date de l'initiation

e Date de fin* — |la date de fin du virement permanent, strictement supérieure a
la date de la premiere échéance

e Fréquence* - sélectionner la fréquence souhaitée (journaliére,
hebdomadaire, quinzomadaire, mensuelle, bimestrielle et trimestrielle)

e Charges
e Description

*Nouveaux champs qui s’ajoutent aprés avoir cocher la case « Définir comme virement permanent ».
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Virement domestique
Type de transfert (® Electronic Funds Transfer Real Time Cross Sattlement Internal transfer

Bénéficiaire du virerment

Compte a débiter

BAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES XOF - SN1000100200202482000837 - XOF

Drewvise Montant Date de la premiére échance
XOF - West African CRA franc 2022-09-14

Definir cormme virement permanent Dzte de fin Fréquence

Journaligre

Charges

Ala charge du bénéficiaire

Drescription

INITIER UN VIREMENT

iii.  Valider l'initiation du virement via le bouton « Initier un virement »
iv.  Le virement permanent créé est disponible a tout moment pour consultation a partir
de la rubrique « Virements permanents » dans le menu « Virements ».

{7 Virements

Virerment domestique

Virerment internationa

Virerment compte & cormnpte

Virements permanents

Beéngficiaires
Signature de virements

Historique des virements

!
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Bénéficiaire Compte a débiter Montant Devisa Prochaine échéance

PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES SN1000100200202489001128 36,00 XOF XOF 02/03/2022
POUR BOA EXPRESS 1 01095950023 BEE,00 XOF XOF 17/01/2022
PAM AFRICAN SOLUTIONS SERVICES SN1000100200202483000837 123 456,00 XOF  XOF | Annulé |
BEMOO3 14725B83909878B526263ywy2 1 000,00 XOF XOF 08/12/2021
PAM AFRICAN SOLUTIONS SERVICES SN1000100200202489001128 3 000,00 XOF KOF 01/10/2021
POUR BOM EXPRESS 2 01000290007 300 000,00 XOF HOF 01/10/2021
Test karim 1122338888 1 000,00 XOF XOF | Annulé |

EST BULK P BOA BDC BI0G10100100189536000050 100,00 EUR EUR Expiré
TEST BULK P BOA RDC BID&101001001B9536000050 50,00 XOF KOF Expiré

EST BULK P BOA BDC BI0G10100100189536000050 50,00 XOF HOF Expiré

[

I

w
W

8.2 Signer un virement permanent

Cette étape permet de signer un virement permanent de type :
e Domestique
e International
e Compte a compte

NB : Le virement permanent est automatiquement annulé par le systéme s'il n’est pas
signé au bout de 6 jours a partir de la date d’initiation.

i. Dans le menu « Virements » de I'application BOAweb sélectionner « Virements
permanents » et chercher le virement a signer. Les virements en attente de
signature sont indiqués par le statut « A signer ».

Beénéficiaire Compte a débiter Montant Devise Prochaine échéance

PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES SN1000100200202489001128 36,00 XOF XOF 02/03/2022
POUR BOA EXPRESS 1 01095950023 BEE,00 XOF XOF 17/01/2022 | | | |
PAM AFRICAN SOLUTIONS SERVICES SN1000100200202489000837 123 456,00 XOF HOF

BEMOOS 14725B8390987B52626 3wy 1 000,00 XOF XOF 08/12/2021

PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES SN1000100200202489001128 3 000,00 XOF XOF 01/10/2021 Jr—

ii. Pour signer le virement permanent, cliquer sur le bouton « Actions » et sélectionner
« Signer ».
iii.  Surl'écran suivante, cliquer sur « Signer », et puis saisir votre mot de passe.
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£ MODIFIER VIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement
Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges
OLL78541231 EST DEV API Edit lest WP A ma charge

Signataires

USER Mot de passe m

Documents[o] Gestion des documents

Mo document found

Signature de transfert

Cliguer pour composer les chiffres de votre code secret (minimum &
chiffres)

5 [+] 1 2 & -] 9 3 7 ]

ANMULER SIGMER

iv.  Apres la signature de ce virement, le statut devient « Signé ». Les actions possibles
a faire sur un virement sont :

e Voir — pour consulter les détails du virement

e Annuler — pour annuler le virement

e Suspendre — pour mettre le virement permanent en pause
e Ignorer la prochaine échéance
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VIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement

Destination Béndficiaire Raison du virement Charges
01178541231 EST DEV AP Edit lest VP A ma charge
Signataires
USER Mot de passe 02/05/2022 [ ]

Docurnents[d]

Mo document found

v.  Pour consulter un virement permanent initi€, cliquer sur « Actions » du virement
cible, suivi par « Voir ».

Bénéficiaine Compte a débiter Montant
PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES SN1O00100200202489000837 44,00 XOF XOF 15/09/2022 E3 Act
& Annuler
Il Suspendrs

W lgnarer la prochaine échéancs

vi. Les détails du virement sont affichés comme suit.

Déetails du virement permanent

Bénéficiaire PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES
Compte du bénéficiaire SN1000L00200202489000837
Compte débité A64B23479347239411111111
Montant 44,00 XOF

Devise HOF

Fréquence Journaliére

Date de début

Date de fin

Statut

Prachaine échéance
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8.3 Maodifier un virement permanent

La modification du virement n’est accessible que sur les virements initiés, mais pas encore
signés : ayant le statut « A signer ».

8.4 Suspendre/Reprendre un virement permanent

A tout moment, I'utilisateur a la main de suspendre les virements permanents ayant le
statut « Signé » a partir du menu « Virements permanents », en cliquant sur I'action
« Suspendre ».

Bénéficiaira Compte a débiter Montant Devisa Prochaine échéance Statut

EST DEV API Edit 01178541231 1 000,00 XOF HOF 03/06/2022
- . . - - Bair
EST DEV API Edit 011785412321 1 000,00 XOF HOF | Annulé |
Snnnuler
PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES SN1000100200202489001128 36,00 XOF XOF 02/03(2022 | 1rsuspendre ]

Mignorer Is prochaine échéance

POUR BOA EXPRESS 1 01095950023 888,00 XOF HOF 17/01/2022

Dans ce cas, toutes les échéances sont suspendues et donc elles ne sont pas envoyées a
la banque pour exécution.

1 Vatre virement permanent a été mis en pause

Bénéficiaire Compte & débiter Montant Devise Prochaine échéance

(' EST DEV &P Edit 01178541231 1 000,00 XOF KOF Mise en pause )
EST DEV API Edit 01178541231 1 000,00 XOF KOF m

PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES SN1000100200202483001128 36,00 XOF XOF 02/032022

A tout moment, et a partir du méme bouton « Actions », I'utilisateur peut activer le
virement permanent en cliquant sur I'action « Reprendre ».

Bénéficiaire Compte & débiter Montant Devise Prochaine échéance
EST DEV &P Edit 01178541231 1 000,00 XOF KOF Mise en pause
i . . i i BT
EST DEV AP Edit 01178541231 1 000,00 XOF XOF [ Annulé |
Snnnuler
PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES SN1000100200202489001128 36,00 XOF HOF 02/02/2022
L]
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8.5 Ignorer la prochaine échéance

L’utilisateur a la main d’ignorer la prochaine échéance d’un virement permanent.

i.  Cliquer sur le menu « Virements » et choisir la rubrique « Virements permanents »
ii.  Cliquer sur I'action « Ignorer la prochaine échéance » sur le virement ciblé

Bénéficiaire Compte a debiter Moritant Devise  Prochaine échéance Statut
EST DEV API Edit 01178541231 1 000,00 XOF HOF 03/06/2022
. . . Bair
EST DEV API Edit 01178541231 1 000,00 XOF KOF | Annulé |
Sannuler
PAM AFRICAN SOLUTIONS SERVICES SN1000100200202489001128 36,00 XOF HOF 02/03/2022 Il Suspendra
| Mignoreria prachaine échéance |
— —

iii. Le statut de ce virement devient « Sera ignorée »

Seule la prochaine échéance est ignorée et n'est pas donc exécutée. Apres la date de
cette échéance, la nouvelle sera programmeée.

A tout moment, et a partir du méme bouton « Actions », 'utilisateur peut remettre le la
prochaine échéance du virement en cliquant sur cette action :

Béneficiaire Compte a debiter Montant evise  Prochaine échéance Statut
EST DEV AP| Edit 01178541231 1 000,00 XOF KOF Sera ignorée
- . . @Nair
EST DEV AP Edit 01178541231 1 000,00 XOF HOF 3
Sannuler
PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES SN1000100200202489001128 36,00 XOF HOF 02/03/2022 I Suspendre
IORema:Lre a prochaine échéance I
—

8.6 Annuler un virement permanent

L’annulation d’un virement permanent est accessible pour tout utilisateur a partir du menu
« Virements permanents ».

i.  Cliquer sur le menu « Virements » et choisir la rubrique « Virements permanents »
ii.  Cliquer sur l'action « Annuler » sur le virement ciblé et confirmer I'action
ii. Le statut de ce virement devient « Annulé ». Toutes les échéances de ce virement
permanent qui ne sont pas encore exécutées, sont annulées.

Bénéficiaire Compte a débiter Montant Devise Prochaine échéance Statut
EST DEV API Edit 01178541231 550,00 XOF HOF 03/06/2022
- . - I ’ - Bioir
EST DEV API Edit 01178541231 1 000,00 XOF HOF 03/06/2022 _

EST DEV API Edit 01178541231 1 000,00 XOF HOF | Annulé |
MIgnorer la prochaine échéance

27



T BANK OF AFRICA

BMCE GrouP ()

BOAweb Retail — Guide utilisateur client V 2.0

Un virement annulé ne peut plus étre activé. L'utilisateur devra en créer un nouveau.

i Votre virement permanent a été annulé

Bénéficiaire Compte a débiter Montant Devise Prochaine échéance

(I:SI DEV AP| Edit 01178541231 550,00 XOF HOF | Annulé | )

EST DEV ARI Edit 01178541231 1 000,00 XOF HOF 03/06/2022
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9. Virement compte a compte

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs d’initier et de valider les virements compte a
compte. Un virement compte a compte est un virement entre vos comptes dans BOA.

9.1 Initier un virement compte a compte

i. Se connecter a BOAweb et accéder au menu « Virements » et sélectionner «
Virement compte a compte ».

TT_BANK OF AFRICA

[a) | p—
v ) =3 Bienvenue

) Accueil a

o Consultation #= Virements

Virerment domestigue

i Connexion réussie. ) )
Virement internaticnal

Bénéficiaires

Mes comptes I Virement compte & compte I —_ TOTAL DES SOLDES EM XOF
Virements permanents '
Mom et N® du compte Devise Solde Courant Solde Disponible
Account 03 01173640002 XOF o

Signature de virements

Histarique des virements

i.  Remplir tous les champs du formulaire « Virement compte a compte », et puis
cliquer sur « Initier un virement » :
e Compte a débiter — Sélectionner le compte a débiter
Compte a créditer - Sélectionner le compte a créditer
Devise — Ce champ est sélectionné par défaut
Montant — Saisir le montant que vous souhaiter envoyer a votre compte
Date du virement — Ce champ est rempli par défaut avec la date d’initiation du
virement
e Charges — Ce champ est sélectionné « A ma charge » par défaut
e Description — Entrez la description du virement, normalement la raison du
virement
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9.2

Virement compte a compte

Compte a débiter

Account 03 - 01173640002 - XOF

Compte a créditer

Compte 088 - SN1000100200202489001128 - EUR

* Deavise = Montant * Date du virement

2022-05-03
Définir comme virement permanent
Charges

Description

INITIER UN VIREMENT

Le virement est enregistré avec succes.

Signer un virement compte a compte

Vérifier toutes les informations sur I'écran récapitulatif suivante. Vous avez I'option
de supprimer ou modifier le virement, ou bien procéder a la signature du virement
en cliquant sur « Signer » pour compléter I'opération.

i Virement enregistré avec sucoés

¥ SUPPRIMER £ MODIFIER VIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement

01173640002 500,00 XOF 03/05/2022 m

Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges
SN1000100200202489001128 PAMN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES Test virement compte & compte A ma charge
Signataires

USER Mot de passe m

Entrer votre mot de passe et cliquer sur « Signer ».
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Signature de transfert

Cliguer pour composer les chiffres de votre code secret (minimurm &
chiffres)

5 9 7 3 o] B 8 1 2 =]

ANMULER SIGNER

iii.  Sile mot de passe est correcte, 'opération est envoyée a la banque pour
traitement.

i Viotre signature a &té vérifiée

VIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement

01173640002 500,00 XOF 03/05/2022 m

Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges
SMN1000100200202489001128 PAMN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES Test virement compte & compte A ma charge
Signataires

USER Mot de passe 03/05/2022 L ]
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10. Virement domestique

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs d'’initier les virements domestiques, d’attacher
un ou plusieurs documents justificatifs au besoin et de valider les virements.

10.1 Initier un virement domestique

i. Se connecter a BOAweb et accéder au menu « Virements » et sélectionner «
Virement domestique ».

=T BANK OF AFRICA

) ~ Bienvenue

—

() Accueil e Consultation

MERET I'-.*iu:mu—-'.t damestique I — ) )
ptes = TOTAL DES SOLDES EN XOF

virement international
Mom et N® du compte Devise Solde Courant Solde Disponible
Virement compte & compte

Wirements permanents

=

Béndéficiaires
Signature de virements

; °
Historique des virerents - 0,00 A ® 111638100 @ @ 0.00
® oo

i.  Remplir tous les champs du formulaire « Virement domestique », et puis cliquer sur
« Initier un virement » :
e Type de transfert — Séléctionner le type du transfert (Electronic Funds Transfer
ou Real Time Gross Settlement ou Internal Transfer)
Bénéficiaire du transfert — Sélectionner le bénéficiare du virement
Compte a débiter — Sélectionner le compte a débiter
Devise — Sélectionner le devise
Montant — Saisir le montant que vous souhaiter envoyer au bénéficiaire
Date du virement — Ce champ est rempli par défaut avec la date d’initiation du
virement
e Charges — Préciser la partie prenante qui va prendre en charge les frais du
virement : vous ou le bénéficiaire
e Description — Entrez la description du virement, normalement la raison du
virement
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Virement domestique

Bénéficiaire du transfert

TEST DEV API Edit - (01178541231) BANK OF AFRICA-SENECGAL

Comptea & débiter

Account 03 - 01173640002 - XOF

Dewvise Montant Date du virement

HOF - West African CRA franc 2022-05-03

Definir comme virement parmanent

Charges

Ala charge du bénéficiaire

Description

INITIER UN VIREMENT

iii. Le virement est enregistré avec succes.
e Sivous n‘avez pas de document justificatif pour accompagner le virement, cliquer
sur « Continuer » pour procéder a la signature du virement pour le valider.
e Sivous avez un document justificatif a ajouter, voir I'étape 9.2 de ce guide
utilisateur.

33



BOAweb Retail — Guide utilisateur client V 2.0 \ TJBANKIOEAERICA

BMCE GrouP ()

VIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement
01173640002 100,00 XOF 03/05/2022 m m
Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges
01178541231 EST DEV AP Edit lTest virement domestigue Ama charge

Docurnents[0]

Mo docurment found

Selectionnez le motif Docurnant a joindra

Faiernent des factures pour la prestation effective de services Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

AJOUTER

CONTINUER
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10.2 Ajouter un document justificatif

i.  Pour ajouter un document justificatif :
e Sélectionner le motif du virement a partir de la liste déroulante

e Télécharger le document justificatif sur le champs « Document a joindre »
e Cliquer sur « Ajouter »

i virement enregistré avec succés

WIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement

01173640002 100,00 XOF 03/05/2022 m m

Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges
OL17854123]1 EST DEV APl Edit Testvirement domestigue A ma charge

Docurmnents[0]

Mo document found

Selectionnez le motif Crocurment & joindre

Frais de scolarité Attachement - virement domestique 09052 1.pdf

AJOUTER

CONTINUER

ii. Le document est ajouté avec succes.
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1 Dacument AjoULE Sves SUCrES

VIREMIENTS

Source Maontant Date du virement Type de virement

01173640002 100,00 XOF 03/05/2022 [ urinsien || Deenartious |

Destination Beénéficiaire Raizon du virement Charges
01178241231 TEST DEW AR Edn Test virerment dommesligue Ao change

Doscuments|1]

Mdotif Titre du Docurment:

Frais de scolarilé Allachemerd - virement domestigue 030521 pdl X
Scloctonnez le motidf Docuwment & joandre:
Paiermeant des fectures pour la prestation effective de services

Pour ajouter d’autres documents, répéter I'étape i et cliquer sur « Ajouter ».

iii.  Cliquer sur « Continuer » pour procéder a la signature du virement.
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10.3 Signer un virement domestique

i.  Vérifier toutes les informations sur I'écran récapitulatif suivante. Vous avez I'option
de supprimer ou modifier le virement, ou bien procéder a la signature du virement
en cliquant sur « Signer » pour compléter I'opération.

¥ SUPPRIMER £ MODIFIER VIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement

01173640002 100,00 XOF 03/05/2022 [ unitaire | Domestique |
Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges
01178541231 EST DEV AP Edit Test virement domestigue A ma charge
Signataires

USER Mot de passe m

Docu "'I\’_‘["[';[ l] Lestion des aocuments
Maotif Titre du Document
Frais de scolarité Artachement - virement domestigue 09052 1.pdf X

ii.  Entrer votre mot de passe et cliquer sur « Signer ».

Signature de transfert

Cliguer pour composer les chiffres de votre code secret (minimum &
chiffres)

2 1 5 % 9 ] 7 -] ] 3

AMNMULER SIGMER

iii.  Sicorrecte, 'opération est envoyée a la banque pour traitement.

37



BOAweb Retail — Guide utilisateur client V 2.0 \ TJBANKIOEAERICA

BMCE GrouP ()

i vaotre signature a &té vérifiée

VIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement

01173640002 100,00 XOF 03/05/2022 m m

Destination Bénéficiaire Raison du virement

Charges
01178541231 EST DEW AP Edit Test virement domestigue A ma charge
Signataires
USER Mot de pasze 03/05/2022 [ ]

Documents[1]

Motif Titre du Document

Frais de scolarité Attachement - virement domestigue 09052 1.pdf
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11. Virement international

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs d’initier les virements internationaux, d’attacher
un ou plusieurs documents justificatifs au besoin et de valider les virements.

11.1 Initier un virement international

Se connecter a BOAweb et accéder au menu « Virements » et sélectionner «
Virement international ».

~

Bienvenue

() Accueil Virements

o Consultation

Virem

Mes comptes

ent domestique —

TOTAL DES SOLDES EN XOF

I virem

ent international

Solde Courant Solde Disponible

ent compte & compte

Mom et N* du compte i
Virern

Virements permanents

Bénéficiaires

Signature de virements

Histarigue des virements

Remplir tous les champs du formulaire « Virement domestique », et puis cliquer sur
« Initier un virement » :
Bénéficiaire du transfert — Sélectionner le bénéficiare du virement

[ ]

e Compte a débiter — Sélectionner le compte a débiter

e Devise — Sélectionner le devise

e Montant — Saisir le montant que vous souhaiter envoyer au bénéficiaire

e Date du virement — Ce champ est rempli par défaut avec la date d’initiation du
virement

e Charges — Préciser la partie prenante qui va prendre en charge les frais du
virement : vous ou le bénéficiaire

e Description — Entrez la description du virement, normalement la raison du

virement
NB : L’équivalent en monnaie locale est indiqué dans le cas ou le transfert au
bénéficiaire est en devise étrangere.
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Virement international
= Béanéhciaire du transfert

BENOOT - (L247785965111111111111111) BANK OF AFRICA-SEMETAL

Compte & débiter

Account 03 - 01173640002 - XOF
= Devise + Montant * Date du virerment

EUR - European euro 100,00 2022-05-03

Cefinir comme virement parmanent

Montant estimé dans la devise du compte & débiter - XOF

[estimation basée sur le cours de change moyen]
Charges

Ama charge

Description

Test virement internationa

INITIER UN VIREMENT

iii. Le virement est enregistré avec succes.
e Sivous n‘avez pas de document justificatif pour accompagner le virement, cliquer
sur « Continuer » pour procéder a la signature du virement pour le valider.
e Sivous avez un document justificatif a ajouter, voir I'étape 10.2 de ce guide.
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MEnt enregs

WVIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement

Benaficiaire Raizon du virement Charges
BENOOT Test virermend irtemastional & ma charge
Doy ]
I o el fourd
Sclectionnez |e motif Drocwment & joandre

Paiernenl des fsclures pour s prestation effective de services Aucuin fichiar chiois
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11.2 Ajouter un document justificatif

i.  Pour ajouter un document justificatif :
e Sélectionner le motif du virement a partir de la liste déroulante
e Télécharger le document justificatif sur le champs « Document a joindre »
e Cliquer sur « Ajouter »

i'u"lrzmzn'l.ﬂ:nr:g':.‘l.rz’-:'w:: SLICEES

WIREMIENTS

Source Montant Date du virement Type de virement
01173640002 D3/05/2022 [ irinsin | ttareutionai |
OF

Deestination Bénéficiaire Raison du virement Charges
1247785963111111111111111] BEMNOOT Tesl wiremend inlemmstions A s change
Do 0]

Bes od el [t |
Scloctionnez |o motif Pocument 3 joindre

fecbures pour la prestation effective de services ‘Chaksir un fichiar | &ucun fichier chois
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i. Le document est ajouté avec succes.

1 Document ajouté avec Suceks

WIREMIENTS

Source Montant Date du virement Type de virement
01173640002 100,00 XOF O3/05/2022

Destination Bénéficiaire Raizon du virement Charges
1247785263111111111111111 BENOOT Test virerment intemationa A ma charnge

C 1=[1]

Titre du Documesnt

F il 1 Al L 1 3521, x
Sclectonnes lo meodtf Dracwmaent 3 joandre:
B s Fweclures pour la presiation effeclive de services Chaksir un fichiar | aucun tichier chois

Pour ajouter d’autres documents, répéter I'étape i et cliquer sur « Ajouter ».

iii.  Cliquer sur « Continuer » pour procéder a la signature du virement.
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11.3 Signer un virement international

i.  Vérifier toutes les informations sur I'écran récapitulatif suivante. Vous avez I'option
de supprimer ou modifier le virement, ou bien procéder a la signature du virement
en cliquant sur « Signer » pour compléter I'opération.

X SUPPRIMER £ MODIFIER VIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement
01173640002 100,00 XOF 03/05/2022 | wnitaire [ international |
Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges
1247785963111111111111111 BENGOT Test virermnent international A ma charge
Signataires

USER Mot de passe m

Docu "'I{'[‘Ié[l] Lestion des documents
Maotif Titre du Document
Frais de scolarité Attachement - virement international 08052 1 pdf X

ii.  Entrer votre mot de passe et cliquer sur « Signer ».

Signature de transfert

Cliguer pour compoeser les chiffres de votre code secret [minimum &
chiffres)

2 5 -] 7 & 1 3 9 ] B

AMMULER SIGNER

iii.  Sicorrecte, la signature est vérifiée et 'opération est envoyée a la banque pour
traitement.
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VIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement

01173640002 100,00 XOF 03/05/2022 m m

Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges
2477T85963111111111111111 BEMNOO7 Test virement international A ma charge

Signataires
USER Mot de passe 03/05/2022 [ ]

Docurments[1]

Motif Titre du Document

Frais de scolarité Attachement - virement international 09052 1 pdf
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12. Demande de chéquier

Cette fonctionnalité permet les utilisateurs a faire une demande d’un chéquier a partir de
BOAweb.

12.1 Créer une demande de chéquier

i. Se connecter a BOAweb et accéder au menu « Services » et sélectionner «
Demande de chéquier ».

2 Bienvenue

(o) Accueil <Y Consultation &= Virements

I Demande de chéquier I

Mes comptes

Suivi des demandes

Nom et N* du compte Type de compte

ii.  Remplir tous les champs du formulaire :
e Compte - Sélectionner le compte lié a la demande du/des chéquier(s)
e Nombre de carnets — Indiquer le nombre de carnets que vous souhaitez
commander (maximum de 2 carnets par demande)
e Nombre de chéques par carnet - Sélectionner le nombre de cheques par carnet
(options : 25 et 50 chéques)
e Type de carnet - Sélectionner le type de carnet (options : Barré et Normal)
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Demande de chéquier

Compte

Account 03 - 01173640002 - XOF

Nombre de carnets

Mombre de chégques par carnet

25

Type de chéquier

Barre

raitiss, WOUS FECEVIET UNG NatSCation par & Ml pOUr GUe VOLS IOpEres voimevos chequienchiqusars en agence. Taut chéquier commandd oF no etk dans un délal da 3 mols aprés 1 Ricepticn de notfication de dispanibilite en agence, sera

ENREGISTRER

iii.  Cliquer sur « Enregistrer ».
iv.  Vérifier que toutes les données saisies dans I'écran récapitulatif qui suit avant de
valider la demande.

i Votre demande a été enregistrée avec succas

v VALIDER £ MODIFIER ¥ SUPPRIMER

Demande de chéquier

N° du compte 01173640002
Nombre de carnets 1

Nombre de feuilles 25

Type de carnet Barré

Date de la demande

Statut A signer

Date de traitement

Motif

v. Siles données sont correctes, cliquer sur « Valider ». Si les données sont erronées,
cliguer sur « Modifier » pour les corriger. Si besoin, vous pouvez supprimer la
demande en cliquant sur « Supprimer ».

NB : Une fois validée, vous ne pourrez pas modifier ni supprimer la demande

vi. Une fois que vous avez validé la demande, votre banque vous enverra un accusé
de réception de la demande par e-mail.
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12.2 Consulter les demandes de chéquier

i. Apres validation d’'une demande de chéquier, vous étes amené a 'écran « Suivi
des demandes » ou vous pouvez consulter toutes les demandes.

iVotre demande a été signée

Suivi de demande

Type de demande Date de la demande Date de traitement Statut

Type de demande Date de la demande Date de traiternent Actions

Demande de chéquier - Barré Signé le : 27/08/2021 En cours de traiternent .

L . Actions v
Quantité: 1 - Pages: 25
Demande de chéquier - Barré Signé le: 26/08/2021 En cours de traiterment .
, . . Actions v
Quantite: 1 - Pag 2
Demande de chéquier - Normal signé le: 26/08/2021 En cours de traiternent

e F Actions v
Quantité: 11 - Pages: 50

ii. Vous pouvez aussi accéder cet écran en cliquant sur « Services » sur le menu
principal, et puis sur « Suivi des demandes ».

—T BANK OF AFRICA

emce crour (8 Bienvenue

% Consultation

Demande de chéquier

Mes comptes 4 XOF

I Suivi des dermandes I

Nom et N* du compte i i . i i
Mise 4 dispesition - transfert instantané BOA Express

ili.  Remplir les champs dans la section de recherche :
e Type de demande — Sélectionner « Demande de chéquier »
e Date de la demande — Choisir la date de création de la demande
e Date de traitement - Choisir la date de traitement de la demande par la banque
e Statut — Indiquer le statut de la demande a partir de ces options : Brouillon,
Validé, En cours de traitement, Rejeté par la banque et Traité
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Suivi de demande

Type de demande Date de la demande Date de traitement Statut

iv. Laliste des demandes s’affiche en fonction des critéres de recherche définis par
l'utilisateur.

Type de demande Date de la demande Statut Date de traitement

Demande de chéquier - Barré Signé le : 03/05/2022 En cours de traitement

Quantité: 1 - Pages: 25

Demande de chéquier - Barré Signé le: 03/05/2022 En cours de traitement
Quantité: 1 - Pages: 25

Demande de chéquier - Barré Signé le : 03/05/2022 En cours de traitement

Quantité: 1 - Pages: 25

v.  Cliquer sur « Voir » dans I'accordéon « Actions » de la demande choisie pour voir
les détails de la demande.

Demande de chéquier

N® du compte 01173640002
Mombre de carnets 1

Mombre de feuilles 25

Type de carnet Barré

Date de la demande 03/05/2022

Statut En cours de traitement

Date de traitement

Motif
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13. Transfert BOA Express

Dans I'application BOAweb, il est possible d’effectuer un transfert domestique ou
international a un bénéficiaire via BOA Express. Ce transfert n’est possible que pour les
clients dans la zone UEMOA du réseau Groupe BOA et les clients de BOA RDC.

13.1 Vérifier votre numéro de téléphone

Afin mener a bien le transfert d’argent via BOA Express, il est impératif qu’'un numéro de
téléphone soit lié a votre profil utilisateur. Ce numéro de téléphone est utilisé pour
sécuriser 'opération.

Une vérification de la présence du bon numéro de téléphone, est donc nécessaire avant
d’initier un transfert.

i.  En haut de la page, cliquer sur votre nom d’utilisateur comme indiqué dans
lillustration ci-dessous, puis sur « Mes données personnelles »

Derniére exion : 2022-08-26 11:08:54 UTC Contact Guide d'utilisateur EN

~T-BANK OF AFRICA a

BMCE GROUP (D) Bienvenue

Client : IPRC CORPORATE TESTING
@ Accueil [F3 Consultation 6/ Virements @Cart&

Mes comptes

[ Mes données personnelies |
i Connexion réussie.
Mes détails de sécurité

Mes comptes Changer mon mot de passe

Authentification multi-facteurs (MFA)

compte Type de compte Den
ompte 08 1000100200202489001128 Courant El Mesappareils
POUR BOA EXPRESS 1- 01095950023 Courant Xl G Déconnexion
POUR BOA EXPRESS 2 - 01000290007 Courant XOF 0.00 NA '

ii.  L’écran suivant vous permettra de vérifier les 6 premiers chiffres de votre numéro
de téléphone

T~ BANK OF AFRICA a

smce srRoup (D) Bienvenue

@ Accueil f“3 consultation (&= Virements .@-Cartes Services

Mes données personnelles

Adresse e-mail *

NXXXXXXX@boaholding.com

Numéro de téléphone mobile *

+21267634%+*

Adresse *

chez vous

Langue™

Francais
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13.2 Initier un transfert BOA Express

i. Dans le menu « Services » de I'application BOAweb, sélectionner « Mise a
disposition - transfert instantané BOA Express ».

~T.BANK OF AFRICA

(o] .
amce crove () ~ Bienvenue

(A) Accueil "3 Consultation £ Virements arte Services
n L= -

Demande de chéquier

Mes comptes 4 XOF

Suivi des demandes

Nom et N® du compte Type de compte Devise 9
I Mise a disposition - transfert instantané BOA Express I
Account ] Courant XOF MA

03-01173640002

0,00

Compte 088 - SN1000100200202489001128 Courant EUR 93,00 819,00
POUR BOA EXPRESS 1 - 01095950023 Courant O Iy
@ 0.00 @ 5453%.74 @ 0.00
OUR BOA EXPRESS 2 - 01000290007 Courant X0 o i R o
OUR BOA EXPRESS 2 - 010002 ) our L 0,00 A ® 1116538100 @ 0.00 @ 0.00
® 000

ii.  Cliquer sur « Nouveau transfert »

Compte source Bénéficiaire Montant Statut

14/04/2022 01000290022 Vivien Haley 52,00 XOf 350,00 XOF Validé

14/04/2022 02004240007 Brianna Hays 96,00 XOf 350,00 XOF

14/04/2022 01000290022 Shelby Miranda 100,00 X0 350,00 XO Validé n

iii.  Remplir tous les champs du formulaire d’initiation d’'un transfert BOA Express :
e Compte a débiter

Raison du transfert

Prénom et nom du bénéficiaire

Pays du bénéficiaire

Numeéro de téléphone du bénéficiaire (sans +)

Montant a transférer

Devise (rempli par défaut)
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Limites pour les transferts BOA Express

Journaligre Hebdomadaire Mensuelle

300 000 XOF 1 Q00000 XOF 3 000 000 XOF

Compte a débiter

Aocount 03 - 01173640002 - 0.0 XOF

Raizon du transfert

Assistance familiale

Prénom du beneficiaire MNom du beneficiaire

Pays du béneéficiaire Mumeéro de téléphone du bénéficiaire
BEJ-BENIN

Montarnt & transférer Devise

Flafond de 300 000,00 XOF par jour et par client émetteur

AMNMULER CONTINUER

iv.  Cliquer sur « Continuer ».

v.  Vérifier les informations sur I'écran récapitulatif suivant. Si les informations sont
correctes, cliquer sur « Valider ».

RETOUR A LA LISTE SUPPRIMER m VALIDER

Details de la demande de transfert BOA Express

Source de paiement Montant de transfert Frais de transfert HT TVAITAF

01173640002 1,000,00 XOF 200,00 XOF 34,00 XOF

Bénéficiaire Numeéro de téléphone Pays du bénéficiaire Raison

Mamadcou Diop du bénéficiaire SM - SEMECAL Assistance familiale
221778364702

Date d'initiation
03052022

NB : Vous avez aussi I'option de supprimer ou modifier le transfert sur cet écran, le cas
échéant.

vi.  Vous recevrez un SMS sur votre numéro de téléphone, d’ou I'importance de le
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vérifier avant d’initier 'opération. Ce message contient un code a saisir sur I'écran

suivant.
vii.  Saisir le code recu par SMS et cliquer sur le bouton « Valider ».
Valider votre transfert
Saisissez le code qui vous & eteé envoye par SMS
Cliquer pour composer les chiffres de votre code secret (minimum & chiffres)
4 3 2 1 7 8 5 9 o 6
M'ENVOYER A NOUVEAU LE CODE
viii.  Votre transfert a été enregistré et est en cours de validation au niveau de la
banque. Vous recevrez une notification par e-mail vous informant du statut de votre
transfert.

i Viotre transfart est en cours de validation par la banque. Vious recevrez une notification par e-rail vous inforrnant du statut de votre transfert.

RETOUR A LA LISTE SUPPRIMER

Détails de la demande de transfert BOA Express

Source de paiement Montant de transfert Frais de transfert HT TVAITAF

01173640002 1 000,00 XOF 200,00 XOF 34,00 XOF

Benéficiaire Numéro de téléphone Pays du bénéficiaire Raison

Marmadou Diop du bénéficiaire SM - SEMECAL Assistance familiale
221778364702

Date d'initiation Date de validation Statut Numéro de référence

03/05/2022 03/05/2022 - 14:52

e En cas de validation par la banque :
o le bénéficiaire recoit aussi un SMS le notifiant du transfert et contenant
vos nom/prénom, le montant et le numéro de référence
o vous pourrez consulter le numéro de référence de votre transfert en
cliquant sur le bouton « Retour a la liste » pour chercher votre transfert a
partir de la liste des transferts BOA Express effectués
o 0u, sivotre session est expirée, en vous reconnectant a BOAweb /
Services / Transfert BOA Express pour chercher votre transfert a partir de
la liste des transferts BOA Express effectués
e En cas de non validation par la banque, vous recevrez une notification par e-
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mail vous informant du rejet de votre transfert. Il vous faudra vous rapprocher de
votre agence bancaire pour plus d’'informations.

iXx.  Une fois sur la page affichant la liste de tous les transferts BOA Express, chercher
le transfert concerné et cliquer sur I'action « Afficher ».

Compte source Bénéficiaire Montant

03/05/2022 01173640002 Mamadou Diop 1 000,00 XOF 200,00 XOF
03f05/2022 01173640002 tarmadou Diop 1 000,00 XOF 200,00 XOF
14/04/2022 01000290022 Vivien Haley 32,00 XOF 350,00 XOF validé
14/04/2022 01000290022 Shelby Miranda 100,00 XOF 350,00 XOF valide
14/04/2022 02004240007 Brianna Hays 96,00 XOF 350,00 XOF

X.  Le numéro de référence est indigué comme suit :

RETOUR A LA LISTE

Details de la demande de transfert BOA Express

Source de paiement Montant de transfert Frais de transfert HT Montant a percevoir TVAITAF
01000290022 32,00 XOF 350,00 XOF 32,00 XOF 50,85 XOF
Bénéficiaire Numéro de téléphone Pays du bénéficiaire Raison

Wivien Haley du bénéficiaire Cl - COTE DYIVOIRE Reglement de services

+2250709019630

Date d'initiation Date de validation Statut Numéro de référence
lafoafzozz 14{04/2022 -- 11:39 valide BOAOTTOS16411

13.3 Suivi du statut d’'un transfert BOA Express

i.  Pour consulter les statuts de vos transferts, cliquer sur « Transfert BOA Express » a
partir du menu « Services ».
ii.  Chercher le transfert concerné et cliquer sur I'action « Afficher ».
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Statut

Compte source Montant

17/03/2022 01095950023 TEST TEST 1 300,00 XOF 350,00 XOF validé H
L7/03/2022 01000290007 EST TEST 1 300,00 XOF 350,00 XOF validé m
17/03/2022 01173640002 TEST TEST 1 000,00 XOF 350,00 XOF H
17/03/2022 01173640002 Hedwig Lam 122,00 ¥OF 350,00 XOF H
L7/03/2022 01095950023 TEST REACT 14 666,00 XOF 500,00 XOF Payé H
17/03/2022 01173640002 EST REACT 14 999,00 XOF 500,00 XOF H
17/03/2022 01095950023 Mabile Test 10 000,00 XOF 350,00 XOF Payé m
17/03/2022 01000290007 EST TEST 2 500,00 XOF 350,00 XOF validée -

| ]

iii. Le statut est indigué comme suit :

RETOUR A LA LISTE

Détails de la demande de transfert BOA Express

Source de paiement Montant de transfert Frais de transfert HT Montant & percevoir TVAITAF

01095950023 10 000,00 XOF 350,00 XOF 10 000,00 XOF 50,85 XOF

Benéficiaire Numéro de téléphone Pays du bénéficiaire Raison

Mobile Test du bénéficiaire ML - MALI Reglement de biens
76123216

Date d'initiation Date de validation Statut Numéro de référence

17/03/2022 17/03/2022 -- 13:43 Payé BOAOTT1177269

Les statuts possibles sont les suivants :
e En attente de validation - transfert en cours de validation par la banque

e Validé - transfert validé par la banque
e Payé - bénéficiaire payé en agence
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14. Cartes
14.1 Consulter la liste de vos cartes

i. A partir du menu « Cartes », sélectionner « My cartes ».

“T- BANK gfg&_FRICA R Bienvenue

ur (B

[y Consultation &= Virements

Mes comptes = TOTAL DES SOLDES EN XOF

Mom et N* du compte Type de compte Devise Solde Courant Solde Disponible

Soldes des 6 derniers mois en XOF Relevé d'opérations
Solde Description @ @

Date Typa Raferance Devise Debit  Credit
Vaolr mes opérations Mes transferts & signer

O

Historlque des
transferts

—

ii. Les cartes sont organisées en 2 catégories : Cartes de débit et Cartes prépayées.
Choisir la catégorie souhaitée. Vous pouvez aussi choisir I'affichage préféré de vos
cartes : en bloc ou en liste.

Liste des cartes

Cartes de débit Cartes prépayées

Wisa Classic Blue
--------- g2

MR DIOUF MOUSTAPHA

Affichage en bloc
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Liste des cartes

Cartes de débit Cartes prépayées

Compte | Compte 1 - SN1G001001001 17260000069 - XOF E

Visa Classic Blue
......... 192 MR DIOUF MOUSTAPHA

Affichage en liste

14.2 Consulter les détails d’une carte

i.  Cliquer sur la carte cible

Liste des cartes

Cartes de débit Cartes prépayées

Compte | Compte 1 - SN10001001001 17260000069 - XOF -1

MR DIOUF MOUSTAPHA

Et ensuite sur la fleche comme illustré ci-dessous.

Détails e Ia carte
Caractéristiques de votre carte N°: ********3972 _ \fisa Classic Blue

ii. lcivous avez les détails suivants :
e Le libellé de la carte, que vous pouvez modifier en cliquant sur l'icne d’édition
illustré en rouge dans la capture ci-dessous.
e Le numéro de la carte
e La date d’expiration de la carte
e Le statut de la carte
e Le nom du porteur de la carte
e Les opérations réalisées avec la carte dans le volet « Opérations »
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Détails de la carte

Caractéristiques de votre carte N ********397 . Visa Classic Blue A4
Libellé de la carte Visa Classic Blu
N® de carte B T
Date d'expiration Exp 07/24
Statut
Neom du porteur MR DIOUF MOUSTAPHA

Opérations

Date d'opération Heure d'opémation Montant Description

14.3 Personnaliser le libellé d’une carte

i.  Cliquer sur l'icbne d’édition a droite.

Détails de la carte Actionsv
Caractéristiques de votre carte N #3972 _ Visa Classic Blue W
Libellé de la carte Visa Classic Blu
N® de carte B T
Date d'expiration Exp 07/24
Statut
Neom du porteur MR DIOUF MOUSTAPHA

ii.  Entrer un nom souhaité et cliquer sur « Modifier ».

Entrer le nouveau nom de la carte

Libelle

Visa Classic Blue
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14.4 Bloquer/Débloquer une carte

i.  Accéder a I'action « Bloquer » via : (a) la liste des cartes ou (b) le volet « Détails de
la carte ».

Liste des cartes

Cartes de débit

Cartes prépayées
Compte | Compte 1 - SN1000100100117260000069 - XOF ==
Visa Classic Blue
......... ket
L @ Bloguer
ME DIOUF MOL
o Transfert vers une carte
{8} Paramatres
& Masguer
. .
Détails de la carte
- . . I @ Bloguer I
Caractéristigues de votre carte N=; *******392 - Visa Classic Blue
. Transfert vars une carte
5 H Paramétres
Opeérations p Parsmetre

By Masquer

Montant Description

Date d'opémation Heure d'opémation

ii.  Cliguer sur « Bloquer ».
Bloquer ¥
Etes-vous sir de vouloir bloguer votre carte?
Merci de noter gue votre Bangue est susceptible de prélever des frais.

e vol, merci de vous présenter en agence

=
pour faire opposition sur votre carte

iii. La carte est bloquée avec succés. Vous pouvez la débloquer a tout moment.
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‘“otre carte a éte bloguse.

Wious pouvez la débloguer a tout moment

Liste des cartes

Cartes de débit Cartes prépayées

Compte | Compte 1 - SN10001001001 17260000069 - XOF (1]

iv.  Pour débloquer, cliquer sur « Débloquer » a partir de : (a) la liste des cartes ou (b)
le volet « Détails de la carte ».

Liste des cartes

Cartes de débit Cartes prépayées

Compte | Compte 1 - SN1000100100117260000069 - XOF L | ]

Visa Classic Blue ¥
ssesesseszan
Vi
I @ Débloguer I

MR DIOUF MO

& Masguer

(@)
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Détails de la carte

Caractéristiques de votre carte N ********397 . Visa Classic Blue

Opérations

Ay Mazquer
Date d'opération

Heure d'opération

Montant Description

(b)

v.  Cliquer sur « Déloquer ».

Debloguer

Etes-vous sOr de vouloir débloguer votre carte?

tMerci de noter gue votre Bangue est susceptible de prélever des frais.

de wol, merci de vous présenter en agence

Talre opposition sur witre Carte

Déblogquer

vi. La carte est débloquée avec succes.

W b

iotre carte a éte débloguée.

ous pouvez la bloguer 3 tout moment
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14.5 Effectuer un transfert avec la carte

i.  Cliquer sur « Transfert vers une carte » a partir de : (a) la liste des cartes ou (b) le
volet « Détails de la carte ».

Cartes de débit Cartes prépayées

Compte | Compte 1 - SN10001001001 17260000069 - XOF a8

Visa Classic Blue

......... Tan
Vi

@ Bloguer

MR DIOUF MOL

I w— Transfert vers une carte

e} Paramétres

& Masquer
(@)
Détails de la carte

Caractéristiques de votre carte N7 ¥*******392 _ V/isa Classic Blue

@ Paramétres
&Y Masquer

Opérations

Date d'opération Heure d'opération Vi Montant Description

(b)

ii. Remplirles champs du formulaire de transfert :
e Carte a débiter — sélectionner la carte a partir de la list déroulante
e Carte a créditer — sélectionner la carte a partir de la list déroulante ou ajouter une

autre carte en cliquant sur « + »

e Montant
e Devise — pré rempli par défaut
e Motif

iii.  Cliquer sur « Continuer ».
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Transfert vers carte

= Carte a débiter

Viza Classic Blue - *##**+**392 - XOF |

% Carte a créditer
= Montant Devise

= Motif

ANMULER CONTINUER

iv.  Cliguer sur « Confirmer ».

Confirmation du transfert

Carte 4 débiter FEAEEERIREO02
Carte a créditer £220857273172899
mMontant 500,00 XOF
La date de l'opération 14/09/2022
motif Test

ANNULER COMFIRMER

v. Valider le transfert en saisissant votre mot de passe et cliquer sur « Signer ».

Transfert carte & carte - Signature du transfert

Cliguer pour composer les chiffres de votre code secret (minimum & chiffres)

6 5 9 7 3 8 [+] & 1 2

ANMULER SIGHNER
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14.6 Consulter et modifier les plafonds d’une carte

i.  Accéder aux parametres de la carte a partir de : (a) la liste des cartes ou (b) le volet
« Détails de la carte ».

Cartes de débit Cartes prépayées

Compte | Compte 1 - SN10O01001001 17260000063 - XOF ==

Visa Classic Blue

......... a3
Vi

@ Bloguer

MR DIOUF MOL

— Transfert vers une carte

I {o} Paramétres I

& Masquer

(@)

Détails de la carte
@'jmuer

. Transfert vers une carte

- . Paramétres
Opérations

&Y Masquer

Caractéristiques de votre carte N7 ¥*******392 _ Visa Classic Blue

Date d'opération Heure d'opération Vi Montant Description

(b)

ii.  Choisir la carte a partir de la liste déroulante. Les plafonds de retrait par GAB,
paiements en ligne, paiements sur TPE, paiements sans contact et transferts sont
détaillés, ainsi que les montants déja utilisés.
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Plafonds de la carte

Visa Classic Blue - *********392 - XOF

Retraits journalisrs sur le CAB 200 000,00 XOF
0,00 XOF Digp = 300 000,00 XOF
Retraits mensuels sur le GAB 3000 000,00 XOF
0,00 XOF Dizponible: 3 000 000,00 XOF
Retraits hebdomadaire sur GAB 1 500 000,00 MTA G)
Merci de cliquer sur le plafend gue vous modifier
0,00 MGA Disponit 1 500 000,00 MGA
Paiements a distance & transferts journaliers 1 000 000,00 XOF
0,00 XOF Disponit 1 000 000,00 XOF
Paiements a distance et transfert mensuel E 000 000,00 XOF

iii.  Pour modifier les plafonds, cliquer sur le type de plafond cible.

Plafonds de la carte

Visa Classic Blue - *********392 - XOF

Retraits journaliers sur le GAB 200 000,00 XOF
0,00 XOF Disp = 300 000,00 XOF
Retraits mensuels sur le GAB 2 000 000,00 XOF
0,00 XOF Disponible: 3 000 000,00 XOF
Retraits hebdomadaire sur GAB 1 500 000,00 MTA @
Merci de cliquer sur le plafend gue vous modifier
0,00 MGA Dizponible: 1 500 000,00 MGA
Paiements a distance & transferts journaliers 1 000 000,00 XOF
0,00 XOF Disponit 1 000 000,00 XOF
Paiements a distance et transfert mensuel S 000 000,00 XOF

iv.  Indiquer si la modification est permanente ou temporaire, et puis entrer le plafond
souhaité. Vous ne pouvez pas dépasser le plafond global défini par la banque.
v. Cliquer sur « Valider ».
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Plafonds de |a carte

Visa Claszic Blue - #3932 - XOF

Retraits journaliers sur le GAB 300 000,00 XOF Madification de la limite
0,00 XOF Dispo = 300 000,00 XOF @® Permanen Ternporaire
mar t emporairn
Retraits mensuels sur le GAB 3 000 000,00 XOF
+ Limite
0,00 XOF Dizponible: 3 000 000,00 XOF 200000
Retraits hebdomadaire sur GAE 1 500 000,00 MCA
ANNULER VALIDER
0,00 MGA Disponit 1 500 000,00 MGA
Paiements a distance & transferts journaliers 1 000 000,00 XOF
0,00 XOF Disponit 1000 000,00 XOF
Paiements a distance et transfert mensuel 5 000 000,00 XOF

14.7 Masquer/Afficher une carte

i.  Cliquer sur « Masquer » a partir de : (a) la liste des cartes ou (b) le volet « Détails
de la carte ».

Cartes de débit Cartes prépayées
P - AT O T E OO G - T —
Compte | Compte 1 - SN10001001001 17260000069 - XOF H—
-—

Wisa Classic Blue

W
@ Bloguer
MR DIOUF MOL
— Transfert vers une carte

4% Paramétres

I & Masquer I

(@)
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Détails de la carte

@ Bloguer

Caractéristiques de votre carte N7 ¥*******392 _ Visa Classic Blue

. Transfert vers une carte

. - Paramétres
Opérations @

Date d'opération Heure d'opération Montant Description

(b)

ii. Il suffit de cliquer sur « Voir les cartes masquées » pour les visualiser.

Liste des cartes
Cartes de débit Cartes prépayées
Compte | Compte 1 - SN1000L00100117260000069 - XOF 171

Mes cartes masquées

MR DIOUF MOUSTARHA

iii.  Pour rétablir 'affichage de la carte, cliquer sur « Afficher ».
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Mes cartes masquées

Visa Classic Blue
B T

Bloguer

MR DIOUF MOUSTAPHA -
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